Aviso de Privacidad para Clientes

En Vuela El Salvador, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Volaris”) reconocemos la importancia de la seguridad y privacidad de los datos
personales que nos suministras al adquirir alguno de nuestros productos, de manera que, nos comprometemos a garantizar el derecho a
la autodeterminacioén informativa y el tratamiento adecuado de tus datos personales.

El presente Aviso de Privacidad tiene como objetivo de detallar la informacién que como consumidor nos proporcionas y recabamos;
quiénes podran consultarla, lo que hacemos con ella, como la protegemos, los derechos que te asisten y ante quien puedes ejercer esos
derechos.

Identidad y medios de contacto del responsable de la base de datos.

Se entiende como responsable de la base de datos a Vuela El Salvador, S.A. de C.V., como parte del grupo comercial o de interés
comercial el cual estd conformado por las siguientes sociedades: Controladora Vuela Compafiia de Aviacion, S.A.B. de C.V;
Concesionaria Vuela Compaiiia de Aviacion, S.A.P.1. de C.V.; Comercializadora Volaris, S.A. de C.V.; Operaciones Volaris, S.A. de C.V;
Servicios Administrativos Volaris, S.A. de C.V.; Servicios Corporativos Volaris, S.A. de C.V.; Viajes Vuela, S.A. de C.V.; Servicios Earhart,
S.A.; Guatemala Dispatch Service, S.A.; Vuela, S.A.; y Vuela Aviacion, S.A., principalmente (todas, en adelante, sea de manera individual
o colectivamente “Volaris”), cuyo domicilio esta ubicado en Urb. Madre Selva Ill, Calle Llama del Bosque Poniente, Antiguo Cuscatlan,
La Libertad, El Salvador. Tel: (+503) 2209 1600.

Asimismo, en caso de que desees contactarnos por correo electronico, hemos habilitado la siguiente direccion:
privacidad.n3@volaris.com.

¢Con qué fines recabamos y utilizamos tus datos personales?

Los datos personales recabados seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades: para proporcionarte el servicio
de transporte aéreo de pasajeros, carga y correo contratado, dar seguimiento a tu reservacion, proporcionarte los productos o servicios
adicionales contratados, realizar encuestas del servicio recibido, realizar gestiones de facturacion, cobranza y recuperacion de adeudo,
asi como cualquier aclaracion relacionada con tu pago y/o el servicio contratado, identificarte como miembro de nuestras membresias,
enviarte notificaciones y avisos sobre el servicio o producto contratado, atender consultas, solicitudes de informacion y/o reclamaciones
en relacion con los servicios o productos contratados.

Adicionalmente, te informamos que utilizaremos tu informacion personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para el
servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarte una mejor atencién y ofrecerte nuestros productos y servicios, como por
ejemplo: Integrar un historial sobre tus consumos y preferencias, enviarte publicidad, cotizaciones e informacién respecto de promociones
y descuentos en los servicios o productos que ofrecemos, brindar asesoria del proceso de compra, atender dudas o aclaraciones respecto
de los productos y/o servicios que ofrecemos a través de nuestros canales disponibles para servicio al cliente, coordinar la renovacion de
tus membresias, y dar seguimiento via redes sociales, teléfono o correo electrénico a procesos iniciados con nosotros.

Medios de obtenciéon de datos personales.

Los medios de obtencion de datos personales recabados con los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad son obtenidos de las
siguientes formas:

1) Cuando nos los proporcionas directamente, entendiéndose por esto cualquier medio electrénico, éptico, sonoro, visual u otra
tecnologia como correo postal, Internet o via telefénica, incluyendo la contratacion de algin producto o servicio con Volaris,
participacion en promociones, ofertas, patrocinios, y actividades afines;

2) Cuando visitas nuestros sitios web de internet e ingresas tus datos;

3) Cuando utilizas nuestros servicios de Call Center; y

4) Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por laley.

Informacion que se recolecta.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos los siguientes datos personales:

Contacto:
e Nombre completo
e E-mail

e Teléfono celular



e Direccion (calle, nimero, colonia, ciudad, estado, codigo postal, pais)

Identificacion oficial:
e Documento de identidad, pasaporte (nimero de pasaporte y vigencia).
e Visa (numero de visa y vigencia).

Registro de usuarios:
Nombres

Apellidos

Fecha de nacimiento
Genero
Nacionalidad

Pais de residencia
Idioma

Estado civil

Datos de tarjeta de crédito:

e Numero de tarjeta de crédito
e Nombre del titular

e Fecha de vencimiento

e (Cadigo de seguridad

Datos personales sensibles.

Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad, ademas de los datos personales
mencionados anteriormente, pueden ser recabados y tratados datos personales sensibles, tales como: condicion fisica, discapacidad y
documentos médicos, informacién bancaria, los cuales requieren especial proteccion.

Tratandose de implementacién de medidas impuestas por las autoridades sanitarias en este acto, aceptas expresamente que podremos
recabar datos personales sensibles, los cuales seran tratados con absoluta confidencialidad, Unicamente para los propdsitos mencionados
en el presente Aviso de Privacidad y conforme al marco juridico de proteccion de datos personales aplicable.

En este acto aceptas expresamente que podremos recabar datos sensibles, los cuales seran tratados con absoluta confidencialidad,
Unicamente para los propdsitos mencionados en el presente Aviso de Privacidad y conforme a la ley aplicable y vigente sobre datos
personales.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad y
unicamente seran tratados para los propositos contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

Tratamiento que se le dara a los datos personales.

Los datos personales que nos proporcionas seran recolectados, registrados, organizados, almacenados, consultados, compartidos y
cotejados mediante procedimientos automatizados o manuales a lo interno de Volaris, con distintas areas administrativas involucradas
en la prestacion del producto o servicios que has adquirido con nosotros.

Asimismo, te informamos que tus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, con las siguientes personas,
empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros para los siguientes fines:

DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES FINALIDAD

Terceros que presten el servicio de hosting del sitio web
y terceros relacionados con dicho proveedor

Terceros que brindan servicios adicionales contratados | Prestacion de servicios contratados
Afiliadas y subsidiarias de Volaris Prestacion de servicios

Personas que prestan los servicios de call center Prestacion de servicios

Otras aerolineas con quienes Volaris opere vuelos en
cbédigo compartido o alianzas similares y conexas

Prestacion de servicios

Prestacion de servicios

Fines informativos, promocionales,
publicitarios y mercantiles*
Instituciones bancarias y financieras Fines informativos, promocionales,

Agencias de publicidad




publicitarios y mercantiles*

Cumplir con los requerimientos conforme a
las disposiciones legales y normativas
correspondientes

Autoridades de aviacién civil, salud, migracion,
seguridad, proteccion al consumidor, judiciales

Al adquirir nuestros servicios y productos, en Volaris interpretamos que has leido, comprendido y nos otorgas tu consentimiento para
dichas finalidades. Si no manifiestas tu negativa para dicha trasferencia, entenderemos que nos lo ha otorgado.

Los datos personales Unicamente podran ser transferidos a terceros distintos de los mencionados en el cuadro anterior mediante: (i)
consentimiento expreso, (ii) por resolucion u orden de autoridad judicial o administrativa y (iii) cuando se trate de datos personales de
acceso irrestricto, contenidos en bases de datos publicas de acceso general, o que por disposicion legal sea considerada publica.

Volaris se asegurara a través de la firma de convenios y/o la adopcion de otros documentos vinculantes, que dichos terceros mantengan
medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para resguardar tus datos personales, asi como que dichos terceros
Unicamente utilicen sus datos personales para las finalidades para los cuales fueron recabados y de conformidad con el presente Aviso
de Privacidad.

¢Por cuanto tiempo se conservaran tus datos personales?

Los datos personales se conservan durante un plazo maximo de diez (10) afios calendario. Vencido dicho plazo, se eliminara la
informacion en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, salvo que exista alguna finalidad o interés legitimo que justifique su
conservacion, o exista alguna contingencia técnica que justifique razonablemente el aplazamiento de la eliminacion de la informacién.

Proteccion.

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar un servicio o comprar un producto en linea
estaran protegidos por un servidor seguro bajo el protocolo Secure Socket Layer (SSL), de tal forma que los datos enviados se transmitiran
encriptados para asegurar su resguardo.

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido asegurese de que aparezca una S en la barra de navegacion. Ejemplo: httpS://.

Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la proteccion de los datos enviados a través de Internet no se
puede garantizar al 100%; por lo que una vez recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la informacién.

Modificaciones al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la
atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o
productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos
o centros de atencion a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; y (iii) en
nuestra pagina de Internet (seccion “Aviso de privacidad”).

¢ Como puedes acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de tus datos personales, o en su caso, revocar tu consentimiento?
Como titular de la informacion tienes derecho a ejercer los siguientes derechos relacionados con tus datos personales (derechos ARCO):

e Derecho de acceso a la informacion de tus datos personales, con ocasion al ejercicio de este derecho, puedes solicitar: (i) obtener
la confirmacion de la existencia de datos tuyos en archivos o bases de datos de Volaris, de manera precisa y entendible, (ii) conocer
qué datos personales tenemos tuyos, (iii) la finalidad con la que fueron recopilados, (iv) condiciones generales del uso que se le ha
dado a tus datos personales; (iv) tener conocimiento del proceso utilizado en los tratamientos de tus datos personales, y (v) del
sistema, programa, método o proceso utilizado en los tratamientos de sus datos personales.

e Derecho a la rectificacion de tus datos personales, con ocasion al ejercicio de este derecho, puedes solicitar: la actualizacién, correccion
e incorporacioén de la informacion personal en caso de que esta se encuentre desactualizada, sea inexacta o incompleta.

e Derecho a la cancelacién o eliminaciéon de tus datos personales, con ocasion al ejercicio de este derecho, puedes solicitar: la
supresion, cancelacion y/o eliminacion de los datos personales que se encuentren en los archivos o bases de datos de Volaris.

o Derecho de oposicion al tratamiento de tus datos personales, con ocasion al ejercicio de este derecho, puedes solicitar: siempre que,
por ley, no se disponga lo contrario y cuando no hubieras prestado consentimiento, que no se lleve a cabo el tratamiento de tus datos




personales o se cese el mismo.

Para el gjercicio de estos derechos, deberas indicar a) Nombre del titular; b) correo electrénico u otro medio de contacto; ¢) documentos
que acrediten identidad y caracter de representante; d) descripcion clara y precisa de la solicitud; e) cualquier otro dato que permita la
localizacién de los datos (por ejemplo, el lugar donde se recabaron los datos o su expediente de vuelo); f) si son de rectificacion: las
modificaciones y documentacion que las sustente; y g) el documento que acredite la personalidad del representante o tercero que haga
la solicitud en representacion del titular.

Asimismo, puedes revocar el consentimiento que, en su caso, nos hayas otorgado para el tratamiento de tus datos personales, incluyendo
sus datos personales sensibles. Sin embargo, es importante que tengas en cuenta que esto significa el cese en el tratamiento de los
datos personales a partir de un bloqueo de estos y su posterior eliminacion. Pero, no en todos los casos podremos atender tu solicitud o
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando tus datos personales,
en cuyo caso asi te lo informaremos.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos anteriormente indicados, o atencién a cualquier duda que pudieras tener al respecto del
tratamiento de tu informacién, los mecanismos que se han implementado son a través de la presentacion de la solicitud respectiva en
cual debe ser enviado a la direccion de correo electrénico privacidad.n3@volaris.com o por escrito a la siguiente direccion: Urb. Madre
Selva lll, Calle Llama del Bosque Poniente, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador. Tel: (+503) 2209 1600.

Volaris dara acuse de recibido en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la recepcion de la solicitud. En
aquellos casos en que la solicitud realizada amerite un plazo mayor, se estard dando acuse de recibo al titular e indicacién expresa del
plazo que se tardara en dar la respuesta respectiva, asi como los motivos que justifican la ampliacion.

En caso de que tu solicitud no sea lo suficientemente clara y/o no aportes la documentacidon que nos permita acreditar la titularidad de
los datos a los cuales deseas ejercer, Volaris podra contactarte y solicitar que las subsanes dentro de un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles. Transcurrido el plazo sefialado sin que ocurra la subsanacién se tendra por no presentada tu solicitud.

Una vez que Volaris cuente con toda la informacion necesaria para atender tu solicitud, debera resolver en el plazo de ocho (8) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de una solicitud que cumpla con todos los requerimientos sefialados, en cuyo caso, se
te dara contestacion acerca de la procedencia o no de la misma al medio de comunicacién que nos hayas sefialado para recibir
notificaciones.

De forma adicional, en caso de que los titulares de datos personales deseen cancelar la suscripcion al envio de boletines de correo
electrénico, podran realizarlo de forma total o parcial haciendo clic en el link ‘Cancelar subscripcién’ ubicado en la parte inferior de los
correos electronicos.

Uso de cookies y web beacons.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro del equipo de computo del
usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario,
entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor. No estas obligado a aceptar las cookies que nosotros
te enviemos, ademas de que puedes modificar tu navegador para no aceptar cookies.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede ser utilizado para
monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duraciéon del tiempo de
interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Volaris en su sitio web utiliza cookies para grabar la informacion de la sesion, tales como servicios agregados a la reservacion o
informacioén especifica sobre que paginas visitas como usuario.

Cuando visitas nuestro sitio web, nuestro servidor graba tu direccién IP junto con la fecha, hora y duracion de tu visita. Una direccion IP
es un numero asignado, similar a un nimero telefonico, que permite a tu computadora conectarse a Internet.

Ligas a sitios web de terceros.

El Aviso de Privacidad de Volaris solamente concierne al sitio web de nuestra propiedad. Esto no incluye ligas a sitios web de terceros.
El uso de la informacion recolectada por estos sitios es, en su totalidad, responsabilidad de los sitios web de terceros. Debes considerar
que otras organizaciones tienen sus propios avisos de privacidad en cuanto a la recoleccion y uso de informacion personal, asi como del
uso de cookies. Si te preocupa el uso que otros sitios web podrian dar a tu informacion, te recomendamos que leas su politica de
privacidad o contactes a la organizacién propietaria del sitio web.



Tratamiento indebido de sus datos personales.

Si consideras que tu derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de
nuestras actuaciones o respuestas, o presumes que en el tratamiento de tus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones
aplicables a la proteccion de datos personales, podras interponer el recurso aplicable ante la autoridad competente.

En el caso de Costa Rica puedes hacerlo ante la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (Prodhab), para mayor informacion
puedes visitar el sitio web www.prodhab.go.cr/.

En el caso de Colombia podras interponer la queja o denuncia correspondiente ante la Superintendencia de Industria y Comercio, para
mas informacion puedes visitar el sitio web https://www.sic.gov.co/.

En el caso de Peru podras solicitar la tutela de tus derechos ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, para mas
informacién puedes visitar el sitio web https://www.sic.gov.co/.

Actualizado 31 de octubre de 2023

Aviso de privacidad para residentes de california

El presente Aviso de Privacidad para Residentes en California aplica exclusivamente para nuestros clientes, pasajeros y otras personales
que residen en el Estado de California, Estados Unidos de América (en lo sucesivo el “Cliente” o “usted”) de quienes recabamos datos
personales en el sitio de internet www.volaris.com, las aplicaciones moviles para iOS y Android y en el centro de atencion telefonica y
redes sociales, todos pertenecientes a Vuela Aviacion, S.A. (“Volaris”). Adoptamos este Aviso para dar cumplimiento a la Ley de Privacidad
del Consumidor de California de 2018 (Cal. Civ. Code §1798.11 et seq), incluyendo cualquier regulacion complementaria (“CCPA”).
Cualquiera de los términos no definidos en el presente tendra el significado que se les atribuye en el CCPA.

Este Aviso de Privacidad es una declaracion que ponemos a disposicion de los Clientes la cual describe las practicas de Volaris en relacion
con la recoleccion, uso y revelaciéon de datos personales a través de los Servicios. Si deseas obtener mas informacién relacionada con
tus derechos de privacidad en California y las practicas de privacidad de Volaris en general, por favor consulta nuestra Politica de
Privacidad para Residentes de California en nuestro sitio de internet www.volaris.com.

Categorias de datos personales que recabamos.

Las categorias de Datos Personales que Volaris puede recabar de tiempo a tiempo o que puede haber recabado de sus Clientes en los
Ultimos doce (12) meses son las siguientes:

1. Identificadores.

2. Informacién comercial, como productos comprados y servicios contratados.

3. Informacion de internet u otra informacion de actividades en redes electrénicas (historial de busqueda y
navegacion) e informacion de su interaccion con los Servicios. *

4. Datos de geolocalizacion. *

5. Informacion profesional o relacionada al empleo.

6. Deducciones acerca de comportamientos y preferencias obtenidas con base en la informacién anteriormente
sefialada, con el fin de crear un perfil sobre usted, que refleje sus preferencias, caracteristicas, inclinaciones psicolégicas,
predisposiciones, conductas, actitudes, inteligencia, habilidades y aptitudes. *

* Volaris en su Servicios utiliza cookies para grabar la informacién de la sesién, tales como servicios agregados a la reservacion o
informacioén especifica sobre que paginas visitas como usuario.
Propoésitos por los cuales los datos personales pueden ser usados o revelados.

En general, la informacién que recabamos sera utilizada para proveer servicios de transporte aéreo o productos y servicios adicionales



CATEGORIAS DE

INFORMACION
PERSONAL

Identificadores

que pueda solicitar a través de o, ya sea prestados por Volaris o por nuestros socios comerciales, o aerolineas con quienes tenemos un
convenio de condigo compartido y/o alianzas similares, asi como actividades relacionadas con lo anterior. Su informacién también podria
ser utilizada para lo siguiente:

PROPOSITOS DE RECOLECCION

Brindarle el servicio al Cliente, procesar o dar cumplimiento a érdenes y
transacciones, verificar la informacion del Cliente, procesamiento de pagos,
proporcionar publicidad o servicios de mercadeo, para enviarle cotizaciones
e informacion sobre nuestros servicios o productos y realizar encuestas de
servicios contratados.

Informacion comercial

Brindarle servicio al Cliente, procesar o dar cumplimiento a 6rdenes y
transacciones, para enviarle cotizaciones e informacién sobre nuestros
servicios o productos verificar la informacion del Cliente, procesamiento de
pagos, proporcionar publicidad o servicios de mercadeo y realizar encuestas
de servicios contratados

Informacion de internet

Proporcionar publicidad o servicios de mercadeo, para enviarle cotizaciones

geolocalizacién

u otra informacién de | e informacion sobre nuestros servicios o productos.

actividades en redes

electrénicas

Datos de | Brindarle servicio al Cliente, proporcionar publicidad o servicios de

mercadeo.

Informacién profesional
o relacionada al empleo

Brindarle servicio al Cliente, proporcionar publicidad o servicios de
mercadeo.

Deducciones acerca de

comportamientos y
preferencias obtenidas
con base en la
informacion

anteriormente senalada,
con el fin de crear un
perfil sobre usted, que
refleje sus preferencias,
caracteristicas,
inclinaciones
psicolégicas,
predisposiciones,
conductas, actitudes,
habilidades y aptitudes

Proporcionar publicidad o servicios de mercadeo, para enviarle cotizaciones
e informacién sobre nuestros servicios o productos.

Cambios a nuestro aviso de privacidad.
Vuela El Salvador S.A. de C.V. (d/b/a Volaris) se reserve el derecho de modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Cuando

realicemos cambios a este Aviso de Privacidad, publicaremos el Aviso actualizado en nuestro sitio de internet, aplicaciéon mévil y centro de
atencion telefénica y actualizaremos la fecha entrada en vigor.

Actualizado el 31 de octubre de 2023




