Condiciones Generales

Asistencia Médica Volaris
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iBIENVENIDO!

A partir de ahora cuentas con “Asistencia Médica en Viaje” de Volaris. Servicio de asistencia administrado por
AXA Assistance México S.A de C.V. Este producto unicamente puede ser adquirido en el territorio de los Estados
Unidos Mexicanos por residentes en México.

Para conocer mas acerca de tus Beneficios es importante que consultes los Términos y Condiciones que a
continuacion se detallan.

¢, QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

En caso de que exista una emergencia es indispensable reportar el evento a AXA Assistance México antes de
acudir a cualquier Hospital, Médico o Institucion, ya que cualquier Servicio de Asistencia no autorizado previamente
por AXA Assistance México o no aplicable, no sera reembolsable.

Para solicitar cualquier informacién o atencién, comuniquese lo antes posible a la linea de atencién de servicios:

e Desde el extranjero, por cobrar: +52 (55) 4211 1927
e Desde México: 800 681 5698

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

- Este producto unicamente puede ser adquirido por aquellas personas que vuelen con Volaris, a través de
los medios y canales que Volaris disponga para ello.

- Los beneficios mencionados como Asistencias aplican unicamente bajo Pago Directo al Proveedor, por lo
cual los Servicios de Asistencia unicamente podran ser coordinados y gestionados por AXA Assistance
México, por lo que no podran ser reintegrados al Consumidor.

- Los beneficios mencionados como Coberturas de Seguro aplican exclusivamente bajo Reembolso al
consumidor directamente con Seguros Atlas S.A. y estan sujetas a los términos y condiciones vigentes de
la Aseguradora.

- No aplican los beneficios conforme exclusiones sefaladas s en el inciso C de estas condiciones, asi como
las sefialadas de forma particular en la descripcion de los Servicios de Asistencia, o en padecimientos
preexistentes, crénicos o persistentes, con excepcién de la agravacion de la condicién que genere una
situacion de Emergencia Médica.

- Los beneficios Unicamente aplican para los viajeros que hayan incluido “Asistencia Médica en Viaje” en
Su reserva y que aparezca en su ltinerario de Vuelo.



B ResUMEN DE ASISTENCIAS

A continuacién, se presentan los Servicios de Asistencia que podra solicitar ya sea en viajes nacionales o
internacionales.

BENEFICIOS

. - Vuelos Nacionales Vuelos Internacionales
Residentes en México - Montos en MXN

Orientacion Médica Telefénica Incluido Incluido

Asistencia Médica a Hotel o Lugar de Hospedaje por Emergencia o Accidente Hasta $30,000 MXN Hasta $30,000 MXN

Asistencia Médica en caso de Emergencia o Accidente. Incluye Asistencia Dental No Aplica Hasta $190,000 MXN

Traslado Médico en caso de Emergencia o Accidente 1 Evento por Viaje 1 Evento por Viaje

Hasta $1,900 MXN por dia
(Maximo 8 dias)

Hasta $1,900 MXN por dia

Gastos de Hotel por Convalecencia, Accidente o Enfermedad o .
(Maximo 8 dias)

Asistencia por Medicamentos Recetados Incluido Incluido

B RESUMEN DE COBERTURAS DE SEGURO

A continuacién, se presentas los Coberturas de Seguro aplicables en sus viajes nacionales o internacionales.

BENEFICIOS

Vuelos Nacionales Vuelos Internacionales

Residentes en México - Montos en MXN

Gastos Médicos y de Hospitalizacién. Incluye Gastos Dentales. Hasta $250,000 MXN No Aplica

Muerte Accidental Hasta $250,000 MXN Hasta $250,000 MXN

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA

Por favor tenga en cuenta que las condiciones de los Servicios de Asistencia se detallan en su totalidad en el
contenido de este documento (en adelante “Términos y Condiciones”) y encontrard aqui las condiciones legales
especificas aplicables exclusivamente para los productos de Asistencia Médica en Viaje adquiridos en los Estados
Unidos Mexicanos, ya sea para Viajes nacionales (con destino dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos) o Viajes Internacionales (con destino fuera del territorio de los Estados Unidos Mexicanos)

Usted podra encontrar los términos y condiciones vigentes y aplicables a los componentes de seguro directamente
en la pagina de Seguros Atlas S.A. (ver apartado Coberturas de Seguro).



Los Servicios de Asistencia a los que usted tendra acceso dependeran del tipo de producto que haya contratado,
y son de uso exclusivo de la persona cuyo nombre aparezca en la reservacion del vuelo, y que cuente con el
producto adquirido en el itinerario de vuelo que emita Volaris.

En caso de que exista una emergencia es indispensable reportar el evento a AXA Assistance México antes
de acudir a cualquier Hospital, Médico o Instituciéon correspondiente, ya que a menos que se indique lo
contrario de forma expresa, cualquier Servicio de Asistencia que no se encuentre autorizado o no haya sido
gestionado inicial y directamente por AXA Assistance no sera reembolsable.

En caso de que el Contratante o Consumidor esté imposibilitado para comunicarse con la Compafiia de Asistencia
ante cualquier emergencia, debera apegarse a lo estipulado en el apartado “Imposibilidad de Notificacion”
informado en los presentes Términos y Condiciones.

Es indispensable que revise en las condiciones particulares del producto, los limites y alcances de las coberturas
contratadas, asi como las inclusiones y exclusiones de los Servicios de Asistencia para cada uno de los productos,
ya que al adquirir el producto el Contratante y el Consumidor aceptan lo establecido en este documento.

Los Servicios de Asistencia estaran disponibles para el Consumidor, siempre y cuando su naturaleza lo permita, a
partir de las 00:00 horas del dia de inicio del Viaje y hasta las 23:59 horas del dia del aterrizaje del vuelo de regreso,
en caso de haber adquirido Asistencia Médica en Viaje con vuelos redondos; en caso de haberla adquirido en un
vuelo sencillo, los Servicios de Asistencia estaran disponibles unicamente durante las durante las 24 (veinticuatro)
horas siguientes al aterrizaje del vuelo en el lugar de destino.

Los Servicios de Asistencia descritos en este documento en ningiin momento deben considerarse como
un producto de seguro. Los derechos del Consumidor y el Contratante se encuentran protegidos por lo
establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente, y el Prestador de Servicios cuenta con
un Seguro de Exceso de Pérdida para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Asistencia Médica en Viaje, asi como los presentes Términos y Condiciones estan sujetos a cambios en cualquier
momento, por lo que le pedimos consultar la versidon mas reciente a través de la pagina web de Volaris para México.

Il DEFINICIONES

Siempre que se utilice una palabra con la primera letra en mayuscula, los Términos a Continuacion, tendran el
significado que aqui se les atribuye. Estas definiciones son aplicables unicamente a los Términos y Condiciones
de los Servicios de Asistencia.

1) Accidente Automovilistico: Colisiones, 0 en pocas palabras significa: “El querer realizar
volcaduras, y todo acontecimiento que provoque la accion sancionada por la ley”.
dafios fisicos al Automovil, y a consecuencia
provoque dafios fisicos al ocupante, producido 4) Agravacion del Riesgo: Hay agravacion cuando
por una causa externa, violenta, fortuita o subita. se produce un nuevo estado de las cosas, distinto
al que existia al momento de celebrarse el
2) Accidente; Todo acontecimiento que provoque contrato, y que, de haber sido conocido por la
dafios corporales a una persona fisica, producido Compafiia de Asistencia o Aseguradora, éstas no
por una causa externa, violenta, fortuita y subita. habrian aceptado el contrato sin establecer

condiciones distintas.
3) Acto Doloso: Es el conocimiento y voluntad de

realizar un delito o un hecho punible. El dolo esta 5) Ambiente: El conjunto de elementos naturales y
integrado por dos elementos, un elemento artificiales o inducidos por el hombre que hacen
cognitivo (conocimiento de realizar un hecho) y un posible la existencia y desarrollo de Ilos

elemento volitivo (voluntad de realizar un hecho);



organismos vivos que interactuan en un espacio 'y
tiempo determinados.

6) Automovil: Maquinaria capaz de generar su
propia fuerza motriz para funcionar y desplazarse.
Destinado al transporte de personas con una
ocupacion maxima de 5 plazas.

7) Aseguradora: Seguros Atlas S.A. Compaiiia que
respalda y proporciona las coberturas de seguro.

8) Asistencia Médica en Viaje: Producto de
Asistencia en Viaje.

9) Averia: Todo dafio, rotura, deterioro fortuito y/o
descompostura que impida la circulacién
autonoma del automovil, siempre y cuando no sea
consecuencia de un Accidente Automovilistico, ni
a consecuencia del faltante de alguna pieza por
robo de ésta.

10) Conductor: Cualquier persona fisica que
conduzca el Automovil, siempre y cuando tenga
licencia del tipo apropiado o permiso para
conducir el automoévil, expedida por alguna
autoridad competente, de acuerdo con la via de
comunicacién que se esté utilizando al momento
de producirse un Accidente Automovilistico.

11) Consumidor: Es la persona fisica residente
mexicano, poseedora del programa Asistencia
Médica en Viaje vigente adquirido en la Republica
Mexicana.

12) Contratante: Persona que adquiere el producto
Asistencia Médica en Viaje.

13) Contrato de Asistencia y Seguro: Es el acuerdo
de voluntades celebrado entre la compafiia y el
Consumidor, conforme a los términos vy
condiciones.

14) Emergencia Médica / Urgencia Médica:
Alteracion repentina de la salud del Consumidor,
ya sea por un Accidente o una Enfermedad
Repentina, imprevista y urgente que se manifiesta
a través de signos y sintomas agudos que ponen
en peligro su vida, su integridad corporal o la
viabilidad de alguno de sus 6rganos, y, por lo
tanto, propician que el Consumidor requiera de
atenciéon médica inmediata, lo cual impide o
suspende la continuacion del Viaje.

15) Empresa Transportista: Empresa autorizada
oficialmente para prestar el servicio comercial de
transporte publico de pasajeros con rutas
establecidas y sujeto a itinerarios regulares
utilizando vehiculos aéreos o terrestres.

16) Enfermedad: Cualquier alteracion en la salud que
se origine o se manifieste por primera vez
después de la fecha de salida a Viaje.

17) Enfermedad/ Padecimientos Preexistente: Son
aquellos que presenten una o varias de las
caracteristicas siguientes:

a) Que sus sintomas y/o signos se hayan
manifestado de manera evidente antes del inicio
de vigencia del contrato de seguro.

b) Que se haya realizado un diagndstico médico
previo al inicio de vigencia del contrato de seguro.

c) Que sus sintomas y/o signos no hayan podido
pasar desapercibidos, debiendo manifestarse
antes del inicio de la vigencia del contrato de
seguro.

d) Que se compruebe su existencia previamente a la
celebracion del contrato, se haya declarado su
existencia o que se compruebe, mediante un
expediente clinico, donde se haya elaborado un
diagndstico por un médico legalmente autorizado,
o bien, mediante pruebas de Ilaboratorio o
gabinete, o por cualquier otro medio reconocido
de diagndstico.

e) Que a consecuencia de ellos y previamente a la
celebracion del contrato, el Consumidor haya
hecho gastos, comprobables documentalmente,
para recibir un tratamiento médico de la
enfermedad o padecimiento de que se trate.

18) Equipaje: Articulos personales del Consumidor
que son trasladados en valijas, porta trajes,
bolsos, maletines y cualquier otro medio propio a
ser utilizado para el transporte y manejo de dichos
articulos, durante un Viaje y que haya sido
registrado con una Empresa Transportista
emitiendo un recibo como comprobante.

19) Equipo Médico: El personal médico y asistencial
apropiado que esté gestionando los Servicio de
Asistencia por parte de AXA Assistance hacia un
Consumidor.

20) Equipo Técnico: El personal técnico y asistencial
apropiado que esté gestionando los Servicios de
Asistencia por parte de AXA Assistance hacia un
Consumidor.



21) Estado de ebriedad: Se entenderd que el
conductor o Consumidor se encuentra en estado
de ebriedad cuando, de acuerdo con el dictamen
del médico legista o personal que realice el
dictamen correspondiente presente intoxicacion
por ingestion de bebidas alcohdlicas, cualquiera
que sea su grado o intensidad.

22) Familiar en 1° grado: Referido al padre, madre,
coényuge e hijos del Consumidor menores de 21
anos.

23) Influencia de Drogas: Se entendera que el
Consumidor se encuentra bajo la influencia de
drogas, cuando, de acuerdo con el dictamen
realizado por el personal correspondiente,
presente intoxicacién por sustancias minerales,
vegetales y/o quimicas, cuyos efectos pueden ser
de tipo estimulante, depresivo, narcético o
alucindgeno, y el Consumidor no demuestre que
fueron prescritas por un médico.

24) Hospital:  Cualquier institucion legalmente
autorizada para la prestacion de los servicios
médicos, hospitalarios o quirurgicos de pacientes.
No se considera hospital, clinica o sanatorio a
casas para ancianos, casas de descanso, clinicas
para tratamientos naturales, termales, masajes,
estéticos u otros tratamientos similares.

25) Hospitalizacion: Estancia continua en un
Hospital, Clinica o Sanatorio, siempre y cuando
sea meédicamente justificada y comprobable en
conjunto con el médico de la Compania de
Asistencia y el médico tratante para la atencion de
un Accidente, Enfermedad o Padecimiento
cubierto; dicha estancia inicia 24 horas después
de que el Consumidor ingresa al Hospital y
concluye con el alta que otorgue el Médico
tratante, o con la carta responsiva que firmen él o
los familiares del mismo, en tal caso, seran
responsables del paciente Consumidor.

26) Hospedaje: Acuerdo que se celebra en
situaciones de Viaje y que consiste en permitir
que una persona o grupo de personas cuenten
con el alojamiento a cambio de una tarifa.

27) Médico: Profesional de la medicina, titulado y
legalmente autorizado para el ejercicio de su
profesion, que puede ser médico general, médico
especialista, alépata u homedpata, certificado por

la autoridad competente para realizar los
procedimientos médicos correspondientes al
grado de especialidad con que cuente. El médico
especialista, adicionalmente, debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que
se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de especialidad
correspondientes, ademas de estar certificado por
el consejo de la especialidad de que se trate.

28) Ocupante: Toda persona fisica que Viaje en el
automovil dentro del compartimiento asignado
para el transporte de personas. EI numero
maximo de ocupantes sera el estipulado en la
tarjeta de circulacion.

29) Pago Directo: Proceso mediante el cual la
Compafila o Aseguradora realiza el pago al
prestador en convenio, por la atencion médica
brindada a un Consumidor. En caso de que el
Consumidor requiera y solicite la atencién de los
prestadores en convenio, podra hacer uso de este
servicio, previa autorizacion por escrito de la
Compafiia o Aseguradora, quien efectuara el
pago de los gastos cubiertos.

30) Pago por Reembolso: Restitucion por parte de la
Aseguradora de los gastos cubiertos y erogados
por el Consumidor, de acuerdo con lo estipulado
el en el programa de Asistencia Médica en Viaje,
y a las coberturas sefialadas como Seguro.

31) Pasajero: Es la persona fisica que hace uso del
Transporte Publico, cuyo boleto o costo del pasaje
haya sido pagado, quedan excluidas las personas
que formen parte de la tripulacién del Transporte
Publico.

32) Péliza: Es el documento que indica los datos
generales del contratante y riesgos amparados.

33) Prestador de servicio. Axa Assistance México
S.A. de C.V. También se le refiere como AXA
Assistance.

34) Producto: Se refiere a Asistencia Médica en
Viaje.

35) Proveedores: Compainias independientes, que
prestan diversos servicios a los Consumidores en
nombre de AXA Assistance y con los que la
Compariia ha celebrado Convenios de Pago



Directo. Se incluyen sin limitar,
Médicos, Servicio de Gruas, etc.

Hospitales,

36) Propietario: Es la persona fisica o moral que

acredita la legitima propiedad del automavil.

37) Representante: Cualquier persona mayor de

edad, sea o no acompanante del Consumidor,
que realice alguna gestion a favor del Consumidor
que esté debidamente autorizado para ello, a fin
de hacer posible la prestacién de los Servicios de
Asistencia.

38) Residencia Permanente: El domicilio habitual de

39)

40)

41)

los Consumidores en los Estados Unidos

Mexicanos.

Restriccion de Sanciones.
Prohibicién, o restriccion contenida en las
resoluciones de las Naciones Unidas, o en
sanciones comerciales o econdémicas, o leyes o
regulaciones de la Union Europea, Reino Unido,
Estados Unidos de América, o cualquier otra ley o
regulacion relativa a sanciones aplicable ya sea
local o internacional, que haya sido impuesta a
individuos, empresas o paises.

Sancion /

Servicio de Asistencia: Los servicios que se
prestan al Consumidor, y que estan identificados
en estas Condiciones Generales como
Asistencias.

Servicio de Asistencia Médica de Emergencia
/ Urgencia: Servicio de Asistencia que se presta
Unica y exclusivamente ante una Emergencia
Médica o Urgencia Médica ocurrida durante el
Viaje que ponga en peligro evidente vy
demostrable a criterio médico la vida del
Consumidor. La Asistencia Médica de Urgencia
refiere y abarcara unicamente las acciones
relacionadas a cesar la Emergencia Médica en la
que se encuentre el Consumidor; consiste en el
tratamiento paliativo, inicial y urgente de la
Emergencia Médica en el lugar donde se
encuentre el Consumidor, asi como su traslado a
un centro hospitalario para continuar el
tratamiento en caso de que la asistencia prestada
en el lugar donde se encuentre el Consumidor no
sea suficiente para estabilizarlo y superar la
Emergencia Médica, lo cual puede incluir atencion
de urgencias, cirugias de emergencia, terapia
intensiva y/o terapia intermedia en el centro
hospitalario. El tratamiento médico con la finalidad

42)

de restablecer la salud del Consumidor, que se
inicie a partir de que cese la Emergencia Médica
no sera considerado como Asistencia Médica, y
esta fuera del alcance de los Servicios de
Asistencia.

Siniestro: Ocurrencia de cualquier eventualidad
prevista en los presentes Términos vy
Condiciones.

43) Sintoma: Fendémeno o anormalidad fisiolégica y

subjetiva que manifiesta el Consumidor y que
revela una Enfermedad o Padecimiento y sirve
para determinar su naturaleza.

44) Situacion de Asistencia: Todas las situaciones

45) Suma

descritas que dan derecho a la prestacion de los
Servicios de Asistencia.

Asegurada: Limite maximo de
responsabilidad de la Aseguradora por las
Coberturas de Seguro por cada Consumidor y
siniestro  cubierto de acuerdo con las
estipulaciones consignadas el contrato de seguro.
Esta suma asegurada se establece de acuerdo
con el paquete elegido por el Consumidor al
momento de la contratacion.

46) Suma de Asistencia: Limite del costo maximo

que sera cubierto por el Prestador del Servicio, en
relacién con la prestacion de cada uno de los
Servicios de Asistencia, conforme a lo que se
indique en el Producto.

47) Taxi: Es el servicio que proporciona un automovil

particular destinado al traslado del Consumidor
y/o los ocupantes, de conformidad con las
coberturas previstas bajo las presentes
condiciones generales.

48) Tercero: Se refiere a la persona que ha sido

49) Terrorismo: El

afectada en su integridad fisica o en sus bienes a
consecuencia del siniestro que da lugar a la
reclamacién bajo el amparo de la cobertura de
responsabilidad civil cubierta por esta pdliza y que
no viajan en el automévil al momento del siniestro.

uso de fuerza por medios
violentos, dirigida o crear temor o miedo en la
poblacion e influir con ello al sector publico o parte
de este, a efecto de obtener alguna ventaja o
beneficio politico



50) Transporte Publico: Servicio que se presta por

medio de un vehiculo maritimo o terrestre,
autorizado para trasladar Pasajeros, con rutas
preestablecidas y sujeto a itinerarios y horarios,
asi como taxis que el Pasajero aborde desde su
Residencia Permanente hacia la terminal aérea,
maritima o terrestre, siempre y cuando el taxi
sea parte de una Empresa Transportista
legalmente  establecida. Tratandose de
transporte aéreo se refiere a aquel servicio de
transporte  aéreo  regular, nacional o
internacional, en términos de la Ley de Aviacion
Civil. Quedan excluidos transportes privados,
entendiéndose por estos los que no rednan las

51) Viaje: Esta estancia del Consumidor fuera de su

Residencia por motivo de placer o negocio, y su
traslado mediante Transporte Publico y/o
Privado desde su Residencia al lugar de destino
siempre y cuando éstos estén separados por
una distancia mayor a 100 (cien) kilbmetros.

52) Vigencia: Tiempo durante el cual el Consumidor

podra hacer uso de los Servicios de Asistencia.
Para vuelos sencillos la Vigencia es Unicamente
durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes al
aterrizaje, y para vuelos redondos a partir del
despegue del vuelo de ida y hasta el aterrizaje
del vuelo de regreso.

caracteristicas de los servicios detallados en los
parrafos precedentes.

Il SERVICIOS DE ASISTENCIA

Orientacion Médica Telefdnica

A peticién del Consumidor, el Equipo Médico de AXA Assistance, orientara telefénicamente al Consumidor sobre
problemas menores o dudas con relacion a:

e Utilizacion de medicamentos.

¢ Identificar los Signos y Sintomas que le estén aquejando durante el Viaje. En estos casos se orienta al
Usuario a acudir a su médico tratante, a ponerse en disposicidon de un especialista o a remitirse a un centro
hospitalario. En caso de Emergencia Médica, se le recomendara el traslado a un centro hospitalario de
manera inmediata.

e Orientacién sobre el proceder ante situaciones adversas de salud, orientacion de primeros auxilios.
Este servicio esta disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

El Equipo Médico de AXA Assistance, no emitira en ningun momento diagndstico, tratamiento médico o receta de
medicamentos, pero a solicitud y con cargo al Consumidor (cuando no tenga el beneficio aplicable y/o vigente),
podra:

e Enviarle la visita de un médico a domicilio.
e Concertarle una cita con un médico en un centro hospitalario.

e Enviarle una ambulancia.

La Compafiia de Asistencia no sera responsable con respecto a ninguna atencién o falta de ella cometida por el
Equipo Médico o instituciones médicas, por omisiones del Consumidor o si éste no sigue las instrucciones de
manera precisa.

AXA Assistance no sera responsable por los actos realizados por el Consumidor en relacién con la prestacién de
este Servicio de Asistencia, ya que el Equipo Médico se limita a aconsejar, y en su caso, a concertar la citas o



servicios que el Consumidor le indique, siendo el Consumidor el Unico responsable de su salud. Este servicio no
es una consulta médica.

Asistencia Médica al hotel o lugar del hospedaje por Emergencia o
Accidente.

Se gestionara hasta por la Suma de Asistencia, a criterio del Equipo Médico de AXA Assistance, el envio de un
Médico General hasta el hotel o domicilio de estadia del Consumidor durante el Viaje, normalmente en situaciones
que no pongan en peligro la vida del Consumidor, pero que requieran valoracion médica presencial, siempre y
cuando se cuente con este beneficio disponible en el area requerida.

Este beneficio sélo incluye los honorarios médicos por consulta de primer contacto, en ninguin caso se contempla
el pago de ningun tipo de tratamiento, medicamento, o cualquier otro que requiera el Consumidor para su
recuperacion o el restablecimiento de su salud.

AXA Assistance no sera responsable por los actos realizados por el Consumidor en relacion con la prestacion de
este Servicio de Asistencia, el Equipo Médico se limita a aconsejar y en su caso a hacer una evaluacion de primer
contacto, siendo el Consumidor el Unico responsable de su salud.

Este beneficio no sera aplicable cuando el destino del vuelo que cuente con este Beneficio sea al lugar de
Residencia Permanente del Consumidor.

Este beneficio se otorgara hasta por la Suma de Asistencia indicada en el Producto.

Traslado Médico en caso de Emergencia.

En caso de que el Consumidor sufra una Enfermedad o Accidente que ponga al Consumidor en un estado de
Emergencia Médica, y el Equipo Médico de AXA Assistance, en coordinacién con el médico que en su caso este
atendiendo al Consumidor, recomienden su traslado a un Hospital, AXA Assistance gestionara:

e El traslado del Consumidor, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados (incluyéndose
Unicamente ambulancias terrestres estandar) al centro hospitalario mas cercano y apropiado para la
atencién de la Emergencia Médica.

A fin de facilitar una mejor intervencion de AXA Assistance, el Consumidor o su Representante deber4 facilitar:
- El nombre, direccion y niumero de teléfono del lugar en donde se encuentre el Consumidor.
- En su caso, nombre, direcciéon y numero de teléfono del médico que atienda al Consumidor.

Este Beneficio, al igual que el resto de los Servicios de Asistencia contenidas en estas Condiciones Generales,
Unicamente es aplicable bajo Pago Directo a los Prestadores de Servicios, por lo que en todo momento es
necesario que la coordinacién y la gestion del traslado Médico se realice por AXA Assistance.

Al igual que el resto de los Servicios de Asistencia, en caso de que el Consumidor o su Representante
autogestionen estos servicios se perdera el derecho a esta Asistencia y no existira posibilidad de reintegro
al Consumidor por los gastos erogados.

Asistencia Médica por Emergencia en caso de Accidente o Enfermedad

En caso de que el Consumidor tenga una Emergencia Médica a consecuencia de un Accidente o repentina
Enfermedad durante el Viaje y durante el periodo de Vigencia del Producto adquirido, el Prestador del Servicio



gestionara, previa autorizacion del Equipo Médico de AXA Assistance en coordinacion con el médico tratante, el
Servicio de Asistencia Médica de Urgencia necesario para mitigar la Emergencia Médica en el lugar donde se
encuentre el Consumidor, asi como su traslado a un centro hospitalario para continuar el tratamiento de la
Emergencia Médica en caso de que la asistencia prestada en el lugar en donde se encuentre el Consumidor no
sea suficiente para estabilizarlo y superar la Emergencia Médica.

Se incluyen las acciones médicas necesarias para dar tratamiento paliativo, inicial y de urgencia que permita
mitigar la Emergencia Médica, hasta por el maximo de la Suma de Asistencia estipulada en el Producto adquirido,
siempre y cuando se encuentre en peligro eminente la vida del Consumidor, su integridad corporal o la viabilidad
de alguno de sus 6rganos, y estas acciones sean necesarias para estabilizarlo, ya sea en el lugar donde se
encuentre el Consumidor o en un centro hospitalario. Se incluyen los servicios de urgencias, cirugias de
emergencia, asi como terapia intensiva y/o terapia intermedia hasta que un médico determine que la Emergencia
Médica ha cesado. Cualquier tipo de gasto adicional, o tratamiento médico que no sea destinado a mitigar la
Emergencia Médica a consideracion del Médico tratante y el Equipo Médico de AXA Assistance, correran a cargo
del Consumidor.

Quedan excluidos de manera enunciativa mas no limitativa, los costos de prétesis, lentes de contacto, aparatos
auditivos, dentaduras, cirugia plastica, revisiones de salud periddicas, “check up” o rutinarias, Enfermedades
Preexistentes cuando la solicitud de asistencia no se derive de la agravacion subita y repentina de la condicion
médica que de origen a una Emergencia Médica, gastos médicos y de hospitalizacion realizados fuera del pais de
residencia cuando hayan sido prescritos antes de comenzar el Viaje u ocurridos después del retorno del
Consumidor o que no sean destinados a la mitigacién de una Emergencia Médica, asi como los gastos médicos y
de hospitalizacion posteriores a la mitigacion de la Emergencia Médica aunque sean derivados de la misma.

Este beneficio aplica Unicamente para Viajes Internacionales, exclusivamente bajo Pago Directo a los
Proveedores, por lo que previo acudir a cualquier establecimiento es indispensable que el Consumidor
notifique a AXA Assistance ya que al igual que el resto de los Servicios de Asistencia no habra lugar a
reintegro de los gastos erogados por el Consumidor por concepto de esta asistencia.

Este beneficio no sera aplicable cuando el destino del vuelo que cuente con este Beneficio sea al lugar de
Residencia Permanente del Consumidor.

Asistencia por Emergencia Dental

En caso de que el Consumidor sufra problemas agudos que requieran tratamiento odontolégico de Emergencia,
AXA Assistance gestionara los servicios odontoldgicos de urgencia, hasta el tope maximo de la Suma de Asistencia
estipulada en el Producto adquirido.

La Asistencia por Emergencia Dental, esta limitada al tratamiento del dolor y/o extraccion de la pieza dental, con
la finalidad de que el Consumidor pueda continuar con el Viaje. Se excluye de forma enunciativa mas no limitativa,
cualquier tratamiento odontoldgico de largo plazo, implantes, dentaduras, o protesis.

Este beneficio aplica Unicamente para Viajes Internacionales, exclusivamente bajo Pago Directo a los
Proveedores, por lo que previo acudir a cualquier establecimiento es indispensable que el Consumidor notifique a
AXA Assistance ya que al igual que el resto de los Servicios de Asistencia no habra lugar a reintegro de los gastos
erogados por el Consumidor por concepto de esta asistencia.

Este beneficio no sera aplicable cuando el destino del vuelo que cuente con este Beneficio sea al lugar de
Residencia Permanente del Consumidor.



Gastos de hotel por convalecencia, Accidente o Enfermedad

En caso de que los especialistas médicos, a los que acuda el Consumidor durante el Viaje , en conjunto con el
Equipo Médico de AXA Assistance, prescriban reposo fuera de un establecimiento hospitalario impidiendo al
Consumidor cualquier tipo de Viaje fuera de la ciudad en la que se encuentre, y como consecuencia directa de
ello, el Consumidor debiera prolongar su estadia de Viaje o se encuentre imposibilitado para continuarlo; AXA
Assistance gestionara hasta por la Suma de Asistencia y por un maximo de 8 (ocho) noches, el hospedaje en un
hotel previamente aprobado por AXA Assistance para tales efectos de conformidad con lo siguiente:

e Los gastos de hotel por convalecencia unicamente incluyen el pago de una habitaciéon sencilla categoria
standard o su equivalente. De requerir habitaciones adicionales, éstas correran a cargo y exclusivamente
por cuenta del Consumidor.

e La Suma de Asistencia establecida para este Servicio, Unicamente cubre el costo de la habitacion con
impuestos incluidos. Cualquier servicio adicional, como por ejemplo gastos por consumo de alimentos,
entretenimiento, asensos de categoria, o cualquier otro gasto distinto al pago de la habitacion, correra por
cuenta exclusiva del Consumidor. Los ejemplos anteriormente mencionados son enunciativos mas no
limitativos.

e Los Gastos de Hotel por convalecencia seran cubiertos por la Compafiia de Asistencia, en términos de la
presente clausula por un periodo maximo de ocho (8) noches consecutivas, y con el costo maximo por
noche que se indique en el Producto. Todos los dias, o fraccién de dias adicionales, incluyendo check out
tardio, seran cubiertos de forma exclusiva por el Consumidor.

Este beneficio solamente sera aplicable cuando el Consumidor haya perdido los arreglos de hospedaje que haya
contratado de manera inicial, y deba prolongar su estancia por indicacion médica a consecuencia haber estado
hospitalizado.

El Consumidor o su Representante debera entregar los reportes médicos e informacién que le sea requerida por
parte de AXA Assistance a fin de determinar la aplicabilidad de la cobertura.

Este beneficio no serd aplicable cuando el destino del vuelo que cuente con este Beneficio sea al lugar de
Residencia Permanente del Consumidor.

Asistencia por Medicamentos Recetados.

Si durante el Viaje el Consumidor requiere un medicamento que haya olvidado, extraviado o se le haya terminado
y este haya sido prescrito previo a su salida, incluso tratandose de padecimiento preexistentes, el Equipo Médico
de AXA Assistance gestionard, a través de una consulta médica la expedicion de una receta para poder adquirir
dicho medicamento, o en su caso, el sustituto que esté disponible en el lugar en donde se encuentre el Consumidor.

El costo del Medicamento sera cubierto en su totalidad por el Consumidor.

Este beneficio no sera aplicable cuando el destino del vuelo que cuente con este Beneficio sea al lugar de
residencia permanente del Beneficiario.

A.OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

A1 SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacion de Asistencia, y antes de iniciar cualquier accion, el Consumidor debera llamar por cobrar
a la central de alarma de AXA Assistance, facilitando los siguientes datos:



v" Lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde AXA Assistance podra contactar con el Consumidor

o su Representante, asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

Su nombre y su nimero de reservacion.

Describira el problema o dolencia que le aqueje y el tipo de ayuda que precise.

Auxiliar activamente a AXA Assistance, cuando le sea requerido, en la obtenciéon de cualquier informacién

relacionada con su pedido de asistencia.

v' Contactar a AXA Assistance, antes de realizar cualquier gestion o solicitud de asistencia de manera directa
a un Proveedor, ya que todo servicio no coordinado de manera inicial y directa por AXA Assistance no sera
cubierto.

v" El Equipo Médico y el Equipo Técnico de AXA Assistance, tendran libre acceso al Consumidor (historia
clinica, ubicacion, etc.), para conocer su situacion y si tal acceso les es negado, o el Consumidor no provee
la informacién que le requiera AXA Assistance para la prestacion de los Servicios de Asistencia, AXA
Assistance no tendra obligacion de gestionar o pagar ninguno de los Servicios de Asistencia.

AN

A.2 IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACION PREVIA

Los Servicios de Asistencia a que se refieren las presentes Condiciones Generales aplican unicamente
bajo Pago Directo a los Proveedores, y configuran la tnica obligaciéon a cargo de AXA Assistance, y sélo
en casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del Consumidor para solicitarlos en los términos de
estas Condiciones Generales, dicho Consumidor podra acudir directamente a terceros en solicitud de los servicios;
en tal supuesto, AXA Assistance y de acuerdo Unicamente con lo establecido en el apartado A.2(b) podra
reembolsar al Consumidor las sumas que hubiera erogado, pero exclusivamente cuando se trate de los Servicios
de Asistencia Médica de Emergencia iniciales, es decir la Asistencia de Traslado Médico, en ningun otro supuesto
habra lugar a reintegro de los gastos erogados por el Consumidor. En relacién con los Servicios de Asistencia
Médica de Emergencia, y en cumplimiento del aparatado A.2(b), cuando la asistencia inicial se preste en un centro
hospitalario, el Consumidor o Representante deberan notificar a AXA Assistance tan pronto sea posible, y
en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas a partir de que acuda al centro hospitalario o previo a
realizar cualquier tipo de pago por la provisiéon de los servicios, lo que suceda primero, ya que cualquier
pago realizado por Consumidor o su Representante a los proveedores deslinda de toda obligacién al
Prestador de Servicio y por tanto éste no le reintegrara ninguna suma erogada.

A.2(A) EN CASO DE PELIGRO DE LA VIDA.

En situacion de peligro de muerte, el Consumidor o su Representante deberan actuar siempre con la maxima
celeridad para organizar el traslado del herido o enfermo al hospital mas cercano del lugar donde se haya
producido el Accidente o Enfermedad con los medios inmediatos y apropiados o tomar las medidas mas oportunas,
y tan pronto como les sea posible y en un tiempo maximo de 24 (veinticuatro) horas a partir de que se haya
presentado la situacion de Emergencia o antes de realizar cualquier pago en relacion a los Servicios de Asistencia,
lo que suceda primero, contactaran con la central de alarma de AXA Assistance para notificar la situacion.

A.2(B) ASISTENCIA MEDICA DE EMERGENCIA SIN PREVIA NOTIFICACION A AXA ASSISTANCE.

En caso de que el consumidor se encuentre en una Emergencia Médica y que por la severidad de la situacién y
en cumplimiento con el apartado A.2(A) no le sea posible notificar de forma previa e inmediata a AXA Assistance
para requerir la Asistencia Médica de Emergencia, el Consumidor o su Representante, en un periodo no mayor a
24 (veinticuatro) horas naturales siguientes al inicio de la Emergencia Médica a consecuencia de un accidente o
repentina Enfermedad, o antes de realizar cualquier pago al proveedor del servicio, lo que suceda primero, debera
contactar a la central de alarma de AXA Assistance para notificarle la situacion. A falta de dicha notificacién, AXA
Assistance considerara al Consumidor como responsable de los costos y gastos ocurridos.

El Consumidor, Contratante y/o su Representante deberan proporcionar la informacion y documentacion que
requiera AXA Assistance, en caso de no proporcionarla en los términos que le sean solicitados AXA Assistance
no se encontrard obligado a realizar ningun pago directo al proveedor elegido por el Consumidor o su
Representante, ni realizara ningun reembolso de gastos al Consumidor o su Representante.



AXA Assistance debera poder validar que realmente haya existido una imposibilidad de notificacion, asi como la
negativa del proveedor a recibir el pago directamente de AXA Assistance, y en ningin momento realizara reintegro
de los gastos erogados por Servicios de Asistencia diferentes a la Asistencia Médica por Emergencia inicial, ni por
cantidades mayores a la Suma de Asistencia aplicable y/o mayores a la cantidad que la Prestadora de Servicios
hubiera erogado en caso de haber gestionado los servicios de Asistencia directamente, ni por aquellos que
conforme a los Términos y Condiciones no fueran aplicables y/o improcedentes.

En ningun otro supuesto habra posibilidad de reintegro de cantidad alguna por las cantidades erogadas y pagadas
directamente por el Consumidor o su Representante. El Consumidor acepta que en caso de auto asistencias
no autorizadas expresamente por AXA Assistance, o cuando a pesar de que la gestion para la prestacion
de los Servicios de Asistencia, el Consumidor o su Representante realicen pagos directos a los
proveedores sin autorizacion expresa de AXA Assistance, y deslinda de toda responsabilidad de pago o
reintegro a AXA Assistance y los gastos y pagos que hubieren realizado correran a su exclusivo cargo y
cuenta.

B.NORMAS GENERALES

B.1 MITIGACION.

El Consumidor esta obligado a tratar de mitigar y limitar las situaciones que den origen a las Situaciones de
Asistencia.

B.2 COOPERACION CON AXA ASSISTANCE

El Consumidor debera cooperar con AXA Assistance para facilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia,
incluyendo la recuperacion de los pagos efectuados en las diferentes intervenciones, proporcionandole acceso y
toda la informacion que se le requiera, y aportando a AXA Assistance los documentos necesarios para
cumplimentar las formalidades necesarias.

B.3 PRESCRIPCION DE LAS RECLAMACIONES.

Cualquier reclamacion relativa a una Situacién de Asistencia debera ser presentada dentro de los 90 (noventa)
dias de la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier accién legal transcurrido dicho plazo.

Para presentar sus reclamaciones se debera enviar un correo electronico a la siguiente direccion de buzén:
servicioalcliente @axa-assistance.com.mx.

B.4 SUBROGACION.

AXA Assistance se subrogara hasta por el limite de los gastos realizados y de las cantidades pagadas al
Consumidor, en los derechos y acciones que correspondan al Consumidor contra cualquier responsable de un
Accidente, Enfermedad o Accidente Automovilistico que hayan dado lugar a la gestion de los Servicios de
Asistencia

C. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

C.1 Las Situaciones de Asistencia ocurridas durante Viajes o vacaciones realizados por los Consumidores en
contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante Viajes de duracién superior a sesenta (60) dias
naturales, no dan derecho a la gestion de los Servicios de Asistencia.

C.2 Con excepcion de lo dispuesto en la Seccion A.2(b) de estas Condiciones Generales, los Consumidores no
tendran derecho a ser reembolsados por AXA Assistance en ninguna forma.

C.3 Cualquier tipo de gasto ajeno a la Situacion de Asistencia y a lo contemplado en los servicios de Asistencia,


mailto:servicioalcliente@axa-assistance.com.mx

por ejemplo y sin limitar: gasto médico, farmacéutico, hospitalario, y que no haya sido autorizado por el Equipo
Médico de AXA Assistance no sera cubierto.

C.4 Gastos o arreglos de cualquier indole que realice el Consumidor en el lugar en donde requiera la Asistencia,
o posteriores a la Situacion de Asistencia, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorizacién por
escrito a AXA Assistance.

C.5 La fuga por parte del Consumidor del lugar de los hechos o por abandonar los procesos legales instalados en
su contra.

C.6 Cuando el Consumidor no se presente ante la autoridad competente, no proporcione informacion veraz y
oportuna, o que incurra en falsedad de informacién en relacion con el tipo de lesiones, mecanismo o
parentesco.

C.7 Los Servicios de Asistencia que el Consumidor haya gestionado, contratado y pagado por su cuenta, sin que
exista autorizacion previa y expresa de AXA Assistance.

C.8 AXA Assistance y/o sus filiales no estaran obligados a proveer ningun Servicio de Asistencia pactado en estos
Términos y Condiciones, ni a pagar ningun reclamo o a proveer ningun otro beneficio en virtud del presente
contrato, cuando el pago o la provision de los Servicios de Asistencia exponga a AXA Assistance y/o sus
filiales al incumplimiento de cualquier sancion, prohibicion, o restriccion contenida en las Resoluciones de las
Naciones Unidas, o en sanciones comerciales o econémicas, o leyes o regulaciones de la Unién Europea,
Reino Unido, Estados Unidos de América, o cualquier otra ley o regulacion relativa a sanciones aplicable
(“Restricciones de Sanciones”). Adicionalmente AXA Assistance puede terminar este Contrato
unilateralmente si el Contratante o el Consumidor en cualquier momento, queda sujeto a Sanciones que
puedan exponer a AXA Assistance y/o sus filiales a las Restricciones de Sanciones, o si falla, después de
que se le haya notificado por AXA Assistance, en terminar las actividades que expongan a AXA Assistance
y/o sus filiales al incumplimiento de las Restricciones de Sanciones. Ademas, AXA Assistance y/o sus filiales
pueden retrasar la prestacion de Servicios cuando AXA Assistance y/o sus filiales determinen que cualquier
Servicio, Pago o Beneficio, pueda estar relacionado con paises o personas que se encuentran sujetas a las
Restricciones de Sanciones con la finalidad de asegurar que AXA Assistance y/o sus filiales den cumplimiento
a lo establecido en éstas. Esta clausula sobrevivira a la terminacion o vencimiento del contrato.

En términos de lo anteriormente sefialado, AXA Assistance no estara obligada a la Prestacion de los Servicios
de Asistencia en ningun pais o territorio que se encuentre sancionado, ni a ninguna persona que esté sujeta
la Restricciones de Sanciones.

C.9 AXA Assistance, sus filiales y sus Proveedores no estan obligados a la Prestacion de los Servicios de
Asistencia, cuando a consecuencia y/o derivado de casos fortuitos y/o de fuerza mayor, se encuentren
imposibilitados para prestar los Servicios de Asistencia, o se origen retrasos en los mismos imputables a
dichas circunstancias. Algunos escenarios se citan a continuacion de forma ejemplificativa mas no limitativa:
declaracion de estado de emergencia, insuficiencia de recursos en el lugar del Viaje debido a las condiciones
sociales y/o econdmicas y/o politicas del pais o territorio en donde se encuentre el Consumidor, catastrofes
naturales como sismos, tornados terremotos, inundaciones, guerra internacional o guerra civil declaradas o
no, rebeliones, conmocidn interior, insurreccidon civil, actos de guerrilla o anti guerrilla; hostilidades,
represalias, conflictos, embargos, apremios, huelgas, movimientos populares, lockout, actos de sabotaje o
terrorismo, disturbios laborales, actos de autoridades gubernamentales, suspensién de garantias individuales,
toques de queda, pandemias, epidemias, cierre de fronteras, problemas y/o demoras que resulten por la
terminacién, interrupcion o suspension de los servicios de comunicacion o transporte; control , administracion
de los Servicios de Asistencia por parte del gobierno.

Cuando hechos de esta indole interviniesen afectando la prestacién de los servicios de Asistencia, y una vez
superados los mismos, AXA Assistance se compromete a ejecutar sus compromisos y obligaciones dentro
del menor plazo posible.

C.10 Servicios proporcionados por personas que tienen un grado de parentesco o amistad con el Consumidor,
excepto cuando previamente lo autorice AXA Assistance.



C.11 Quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean a consecuencia directa o indirecta:

a)

b)

~

i)
k)

p)
qa)

Huelgas, Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no),
rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares,
radioactividad, o cualquier otra causa de fuerza mayor.

Enfermedades mentales o alineacion, las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de Accidente causado por combustibles nucleares.

Enfermedades, Accidentes, Accidentes Automovilisticos o Averias imputables a fendmenos de la
naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas y
tempestades ciclénicas.

Destinar el Automovil para fines de ensefianza o de instrucciéon de su manejo o funcionamiento.

Participar directa o indirectamente con el Automovil, en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

Autolesiones o participacion del Consumidor en actos criminales.
Suicidio o Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

La muerte o lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados por el Consumidor con dolo
o mala fe.

Los Servicios de Asistencia que se produzcan con ocasion de robo, abuso de confianza y en general,
empleo del Automovil sin consentimiento del Consumidor.

Los Automoéviles que tengan cualquier modificacion de cualquier tipo, diferente a las especificaciones del
fabricante, siempre y cuando originen o influyan en la Averia o el Accidente.

La participacion del Consumidor en combates, salvo en caso de defensa propia.
La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones oficiales y en exhibiciones.

La participaciéon del Consumidor en carreras de caballos, de bicicletas, de coches y en cualquier clase de
carreras y exhibiciones, asi como en pruebas de velocidad, seguridad, resistencia y/o pericia.

Cualquier enfermedad preexistente, cronica o recurrente y la convalecencia se considerara como parte de
la enfermedad, asi como cualquier enfermedad, padecida, diagnosticada o conocida por el Consumidor y
que por sus sintomas y/o signos no pudiese pasar inadvertida antes de iniciar cualquier Viaje.

Embarazos en los ultimos tres meses antes de la “Fecha Probable del Parto”, asi como este ultimo y los
examenes prenatales.

Lesiones o padecimientos menores, tales que no ameriten traslado, como pueden ser: Gripas, catarros,
fracturas de dedos, dolores agudos de cabeza, etcétera.

Examenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduacion, asi como procedimientos
quirurgicos como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores refractarios;
enfermedades o estados patologicos producidos por la ingestién intencionada o administracion de toxicos
(drogas), narcoéticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

Rechazar los Servicios de Asistencia proporcionados y/u ofrecidos inicialmente por AXA Assistance.

Que el consumidor abandone el lugar de los hechos, y/ por abandonar los procesos legales instalados en
su contra, y/o el centro hospitalario antes del alta médica, y/o cualquier otro Servicio de Asistencia que se
le este proporcionado.



r) Rescate o aquellas situaciones en las que el Consumidor se encuentre bajo circunstancias que
obstaculicen o impidan el acceso a él o que pongan en peligro la vida de las personas que pudiesen
proporcionarle los Servicios de Asistencia, por encontrarse en lugares o zonas remotos, inaccesibles, de
muy dificil y peligroso acceso, o muy lejanos a una poblacién o via donde pueda circular con seguridad y
adecuadamente una ambulancia, una grua, asi como cualquier lugar o terreno cuya morfologia o
circunstancias exijan el concurso de especialistas en rescate de cualquier tipo

A continuacién, se expresan de forma enunciativa mas no limitativa, algunos ejemplos; Bosques, selvas,
caminos, desiertos, montafas, mares, lagos, presas, rios, playas, etc., sitios alejados de carreteras y
poblaciones, asi como barrancos, cuevas, laderas, picos y cimas de cerros, montanas, sierras y demas
accidentes del terreno o lugar.

D.USO DE DATOS PERSONALES Y AVISO DE
PRIVACIDAD

Al contratar el Producto, y hacer uso de los Servicios de Asistencia, el Contratante y/o el Consumidor aceptan los
Presentes términos y Condiciones en su totalidad, y autorizan que Axa Assistance México S.A. de C.V., como el
Prestador de los Servicios, sea quien utilice y procese sus datos personales entregados por cualquier medio a
cualquier entidad relacionada con este Producto, inclusive aquellos de caracter sensible, de conformidad con el
aviso de privacidad que se encuentra disponible en la pagina de internet de Axa Assistance: https://www.axa-
assistance.com.mx/es/

Los datos personales y sensibles de los usuarios se encuentran protegidos por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares. Los “usuarios” podran ejercer sus Derechos ARCO (acceder,
rectificar, cancelar u oponerse) en cualquier momento. Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, debera presentar
una Solicitud (en adelante “Solicitud ARCQO”), a la atencién de Oficial de Privacidad de Datos, ya sea de forma
presencial en las oficias de Axa Assistance (Insurgentes Sur 601 piso 4, Colonia Napoles Ciudad de México) de
lunes a viernes de 9 a 16 horas con excepcioén de dias festivos oficiales, o a través del siguiente correo electrénico:
seguridad.informacion@axa-assistance.com.mx en cualquier dia y horario, generandose una respuesta
electronica en un plazo maximo de 72 horas habiles.

El contratante y/o el Consumidor autorizan a Comercializadora Volaris S.A de C.V a proporcionar a AXA Assistance
México S.A de C.V. y a Seguros Atlas S.A su informacién personal, incluso aquella de caracter sensible la cual
sera utilizada por AXA Assistance para la prestaciéon de los Servicios de Asistencia de conformidad con lo
establecido en el aviso de privacidad de AXA Assistance y los presentes Términos y Condiciones.

AXA Assistance México como el Prestador de los Servicios de Asistencia, y Seguros Atlas S.A. no tienen injerencia
sobre la informacién que Comercializadora Volaris S.A. de C.V. y sus filiales recaben a través de cualquiera de
sus medios fisicos o electrénicos, ya sea directa o indirectamente, derivado de cualquier proceso relacionado con
la comercializacion del Producto. Si desea obtener mas informacidn o ejercer sus derechos por favor consulte el
aviso de Privacidad de Comercializadora Volaris S.A de C.V y sus filiales.

AXA ASSISTANCE se desvincula y no se responsabiliza en consecuencia del uso previo que otras personas o
entidades hagan de los Datos Personales del Consumidor o Contratante, por lo que su responsabilidad en la
prestacion del servicio acorde estos Términos y Condiciones se centran en los datos recibidos por Usted o los
vehiculos autorizados para ello, por lo que en este momento usted acepta desligar a AXA ASSISTANCE de
cualquier sefialamiento, queja o demanda a causa de terceros a quienes usted hubiese entregado su informacion
personal o datos personales, aun de caracter sensible.


https://www.axa-assistance.com.mx/es/
https://www.axa-assistance.com.mx/es/
mailto:seguridad.informacion@axa-assistance.com.mx

B COBERTURAS DE SEGURO

Las coberturas de Seguro son proporcionadas por Seguros Atlas S.A. de C.V. aplicables exclusivamente para el
producto de Asistencia Médica ofertado y de adquisicién exclusiva en los Estados Unidos Mexicanos. Aplican
Unicamente bajo reembolso exclusivo para al Consumidor que haya adquirido “Asistencia Médica en Viaje” en
Su reserva y que aparezca en su ltinerario de Vuelo, de conformidad con las coberturas que le sean aplicables a
su tipo de Viaje.

Para la obtencion de estos beneficios, el Consumidor debera comunicarse a la linea de asistencia mencionada en
este documento dentro del mismo tiempo indicado en el apartado de Asistencias, en donde se le informara el
tramite que debera seguir ante Seguros Atlas S.A. de C.V. para gestionar el reembolso de las Coberturas de
Seguro.

El Consumidor debera otorgar la informacién y documentacién que le sea requerida en los tiempos y formas que
le indique la Aseguradora, de lo contrario el reembolso podria no ser aplicable y AXA Assistance no asume ninguna
responsabilidad, ni cubrira cantidad alguna por estos conceptos. La suma maxima de reembolso sera aquella
marcada como Suma Asegurada en el Producto que haya adquirido.

Las coberturas de seguro seran proporcionadas conforme a conforme a los términos y condiciones vigentes que
haya emitido Seguros Atlas, mismos que podran ser consultados a través de la siguiente ruta de Acceso:

Seguro de Viaje:
1. Ingrese a https://www.segurosatlas.com.mx/
2. Dar click en la opcion Nuestros Seguros.
3. Ubicar dentro de los submenus la opcion Seguro de Viaje.
4. Seleccionar de las opciones el apartado Condiciones Generales.
5

Finalmente, pinchar sobre el hipervinculo de la opcion Condiciones Generales Seguro de Viaje. Sera
mostrado el archivo .PDF con el siguiente nombre: Condiciones Generales de la Péliza de Seguro de
Viajes.

El Consumidor reconoce que AXA Assistance México S.A de C.V. no se hace responsable por ningun cambio,
modificacion o sustitucion en los términos y condiciones de Seguros Atlas S.A de C.V y que seré responsabilidad
del Consumidor consultar los términos y condiciones actualizados antes de realizar cualquier solicitud de
prestacion de servicios o reclamacion. La informacién contenida en este documento referente a las coberturas de
seguro es solamente informativa, siendo Unicamente valida aquella se contenga en los términos y condiciones
vigentes y publicados por Seguros Atlas S.A de C.V.
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DATOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y DATOS
DE LA CONDUSEF.

DATOS DE LA UNE SEGUROS ATLAS
Unidad Especializada

Paseo de los Tamarindos No. 60 — P.B.
Colonia Bosques de las Lomas

Delegacion Cuajimalpa de Morelos

C.P. 05120, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 9177-5220 o (01 800) 849 39 16

Pagina Web: www.segurosatlas.com.mx

Se encuentra a disposicion del Asegurado, la Sucursal para la realizacién de diversos tipos de operaciones
ubicada en Paseo de los Tamarindos No.60, P.B., Col. Bosques de las Lomas C.P 05120 Delegacion
Cuajimalpa, en Ciudad de México, con los teléfonos en Ciudad de México y Area Metropolitana (55) 91 77-
5220 6 01800- 849-3916 con horario de atencion de lunes a viernes de 8 a 15:30 horas.

Para atencién en el interior de la Republica se puede localizar la sucursal mas cercana de acuerdo a la
ubicacién del Asegurado en la pagina web de Seguros Atlas, S.A. www.segurosatlas.com.mx.

DATOS DE LA CONDUSEF

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Av. Insurgentes Sur No. 762

Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez

C.P 03100, Ciudad de México.

Teléfonos (55) 5340- 0999 y (01 800) 999 80 80

Pagina Web: www.condusef.gob.mx

CONDUSEF - 001710-01
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SEGURO DE VIAJES
CONDICIONES GENERALES
DEFINICIONES

Asegurado

Es la persona que en si misma o en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo amparado en
el contrato de seguro.

Compaiiia

Seguros Atlas S.A., entidad emisora de este contrato de seguro, en adelante se denominara "la Compafia”
que en su condicion de asegurador y mediante la obligacion del Asegurado o contratante al pago de la prima,
asume la cobertura de los riesgos expresamente especificados, objeto de este contrato, de acuerdo con
estas condiciones generales.

Deducible

Cantidad o porcentaje establecido en la caratula de la pdliza para cada cobertura, cuyo importe ha de
superarse para que se pague en toda y cada reclamacion. Esta cantidad es la participacién econémica que
invariablemente quedara a cargo del Asegurado en caso de siniestro.

Derechos ARCO

Los Derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion), son un conjunto de derechos que
garantizan al ciudadano el poder de control de sus datos personales. Lo mas importante en el ejercicio de
este derecho es que sélo el titular de los datos personales puedes solicitar el acceso, la rectificacion,
cancelacion u oposicion, siempre que se encuentren en un sistema de datos personales. Por lo tanto en este
tipo de solicitudes sera requisito indispensable que sea acreditada la personalidad del solicitante o bien la del
representante legal.

Indemnizacion

Importe que la Compafiia esta obligada a pagar contractualmente en caso de producirse un siniestro. En
ningun caso la indemnizacion sera superior a la suma asegurada o limite maximo de responsabilidad
contratado y estipulada en la caratula de pdliza o al valor de reposicion o valor real del bien dafiado, segun
corresponda a la cobertura afectada por el siniestro, si este resultara menor.

Limite maximo de responsabilidad

Es el limite de suma asegurada contratada especificada en la caratula de la pdliza y ha sido fijada por el
Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes asegurados, unicamente representa la
base para limitar la responsabilidad maxima de la Compafiia, la cual en ningun caso sera mayor al valor
de reposicion o valor real de los bienes, segun corresponda a la cobertura contratada especificada en la
caratula de la pdliza.

Limite unico y combinado (LUC).

Las coberturas que operan como Limite dnico y combinado (LUC) significa que la
Suma Asegurada contratada sera unica para los diferentes riesgos cubiertos, es decir, se amparan riesgos
diferentes bajo una sola Suma Asegurada, y la indemnizacién por siniestros procedentes no rebasaran el
tope de suma asegurada contratada por uno o por todos los eventos.

Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120
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Péliza
Documento mediante el cual se hace constar la aceptacion del riesgo por parte de la Compafiia y en la que
se establecen los derechos y obligaciones de los Asegurados conteniendo como requisitos minimos nombre

y domicilio del contratante, coberturas contraidas, sumas aseguradas, deducibles, coaseguros, vigencia,
prima y demas clausulas que deban figurar conforme a las disposiciones legales y a las convenidas.

Prima

Precio del seguro en cuyo recibo se incluyen los impuestos y recargos repercutibles al Asegurado y que
debera de pagarse a la Compainiia para obtener la cobertura que ésta ofrece.

Reservacion del viaje asegurado

La agencia de viajes o proveedor del viaje recibe la confirmacion definitiva de la reserva y precios
respectivos, por lo que se genera la emision de pasajes y/o emision de érdenes de servicio (Boucher) y la
facturacion correspondientes. La reservacién del viaje queda en firme cuando todos los importes de esos
servicios han sido pagados, la fecha en que ocurre lo anterior se define como la fecha de reservacién del
viaje asegurado

Valor de reposicion
Es la cantidad que exigira la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad.
Valor real

Se entiende como valor real de un bien asegurado, el valor de reposicion del mismo, menos la depreciacion
correspondiente

Viaje asegurado

El traslado fuera de la residencia habitual del Asegurado hacia algun destino descrito en la caratula de la
pdliza, adquirido y pagado en su totalidad en la agencia de viajes o mediante cualquiera de los proveedores
del viaje, ya sea por aire, mar o tierra, hasta su regreso de nuevo a dicha residencia. Los efectos de esta
poliza comienzan a partir de los 30 kildmetros de desplazamiento de la residencia habitual del Asegurado.

Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120
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PRELIMINAR

La Compafia y el Asegurado han convenido como contratadas las secciones, coberturas y las sumas
aseguradas o limites maximos de responsabilidad, deducibles y coaseguros que aparecen en la caratula de
la pdliza, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las secciones o coberturas adicionales
mediante convenio expreso, las que no se encuentren expresamente senaladas, no tendran
validez ni eficacia legal alguna entre las partes, aun y cuando se mencionen y regulen en
estas condiciones generales.

Las presentes condiciones generales rigen el contrato de seguro celebrado entre las partes, y en todo lo no
previsto en estas, se aplicara lo dispuesto por la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 12. ESPECIFICACION DE SECCIONES Y COBERTURAS.
SECCION I. CANCELACION DE VIAJE.

La Compania ampara sin exceder la suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la péliza para
cancelacion de viaje, el reembolso de los gastos de cancelacién que se produzcan a cargo del Asegurado y
le sean facturados por aplicacién de las condiciones de venta de la agencia en la que se haya comprado el
viaje asegurado o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que el Asegurado cancele el mismo
antes de la fecha de inicio del viaje asegurado. Se especifica que no se encuentran amparados bajo
esta cobertura los reembolsos o gastos de cancelacién cuando la reservaciéon del viaje no
haya quedado firme, es decir cuando los importes del mismo no han quedado
completamente pagados segun la definicion de viaje asegurado, asi también no se
encuentran amparados los pagos que se adeuden a la agencia de viajes o proveedor de
viajes por concepto de cancelacion del mismo.

.1  Riesgos cubiertos.
La cobertura arriba indicada de cancelacion de viaje opera bajo las siguientes causas:
a) Por el fallecimiento, accidente corporal o enfermedad de:

a.1) Del Asegurado, su cényuge o de alguno de sus ascendientes o descendientes: padres, hijos,
abuelos o hermanos.

a.2)De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o
discapacitados.

b) A consecuencia de una pérdida o dafio a propiedad del Asegurado debido a un incendio,
explosién, tormenta, granizo, caida de un rayo, inundacion, avalancha, erupcién volcanica,
terremoto, deslave o crimen perpetrado por un tercero, si la pérdida o dafio implica una erogacion
tal que impida al Asegurado realizar el viaje o si es necesaria la presencia del mismo para evaluar
la pérdida o para darle seguimiento a tramites legales.

c) A consecuencia de la pérdida de empleo del Asegurado como resultado de un despido inesperado
por parte del empleador que le impida al Asegurado realizar el viaje. Este inciso se encuentra
sujeto a la presentacion de la baja correspondiente ante el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro
Social) o ISSSTE (Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado.

d) A consecuencia de inicio de un empleo del Asegurado cuando la persona estaba desempleada al
momento de reservar el viaje y que le impida al Asegurado realizar el viaje, sujeto a la presentacién
del alta correspondiente ante el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) o ISSSTE (Instituto de
Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado).
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A consecuencia de la aplicacién de exdmenes escolares que deba presentar el Asegurado para
avanzar al siguiente afo escolar y/u obtener una constancia de estudios, si la fecha del examen
coincide o es fijada inesperadamente con la fecha del viaje asegurado o estad programado para
presentarse en un periodo de 14 dias del término del viaje asegurado, y que dichos eventos le
impidan al Asegurado realizar el viaje.

Embarazo de riesgo del Asegurado o su cényuge, siempre que el estado de riesgo haya
comenzado después de la contratacion de la pdliza.

Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcién médica obliguen a guardar
reposo o exijan la hospitalizacion del Asegurado o su cényuge siempre que dichas complicaciones
se hayan producido después de la contratacién de la pdliza y antes de iniciado el viaje.

Complicaciones de salud del Asegurado derivadas de la intolerancia a la inmunizacion.

En caso del inicio retrasado del viaje asegurado y siempre que la causa que origina este hecho se
encuentre amparada por la cobertura de Cancelacion de Viaje, la Compafia reembolsara los
gastos de retraso del viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y le sean facturados por
aplicacion de las condiciones de venta de la agencia en la que se haya comprado el viaje
asegurado o de cualquiera de los proveedores del viaje hasta un monto maximo equivalente a la
indemnizacion que procediera en caso de que el Asegurado hubiera realizado la cancelacion de
viaje asegurado.

.2 Deducible.

Se entendera por deducible la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo del
asegurado especificado en la caratula de la pdliza.

SECCION II. INTERRUPCION DE VIAJE.

De aparecer como amparada esta secciéon en la caratula de la pdliza, la Companiia cubre sin exceder la
suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza el reembolso de los gastos a cargo del
Asegurado generados por alguna de las siguientes causas:

a)

Interrupcién no programada del viaje asegurado.

Si como consecuencia de un riesgo cubierto conforme a lo establecido en la seccion I11.1,el
Asegurado se ve obligado a regresar anticipadamente a su lugar de residencia habitual, es decir
que no puede continuar con el itinerario inicial del viaje asegurado, la Compania ampara los gastos
suplementarios del viaje de regreso bajo las mismas condiciones de la reservacion inicial.

Servicios de viaje no utilizados.

Si como consecuencia de un riesgo cubierto conforme a lo establecido en la seccién 1.1, el
Asegurado se ve obligado a regresar anticipadamente a su lugar de residencia habitual, es decir
que no puede continuar con el itinerario inicial del viaje asegurado, la Companiia cubre los costos
prorrata de los servicios de viaje no utilizados a partir de la fecha en que el Asegurado notifica la
interrupcién no programada del viaje y hasta el fin del viaje asegurado.

Se entiende como servicios de viaje:

b.1) Las reservaciones de medios de transporte como servicios de transportacién de o para del
destino del viaje asegurado, viajes aéreos, viaje por mar, viaje por autobus, viaje por tren.

b.2) Las reservaciones de hospedajes como reservacion de cuarto de hotel, reservacion de casas
de descanso, casas flotantes o yates.
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Por extension o estadia.

Si no es posible movilizar al Asegurado o algun acompanante que conjuntamente realice el viaje
asegurado debido a una lesion por accidente o enfermedad amparados en la seccién V, durante el
viaje asegurado se cubre al Asegurado una indemnizacién diaria de 60 USD (Délares Americanos)
para hospedaje por un plazo maximo de 10 dias.

Excursion interrumpida.

Si como consecuencia de un riesgo amparado en la seccidén V el Asegurado se ve temporalmente
imposibilitado para continuar con el itinerario programado para la excursién que forma parte del
viaje asegurado, la Compafia ampara los gastos de viaje que se realicen para que el Asegurado
alcance a su grupo que conforma la excursién. El limite maximo de responsabilidad para la
Compainiia consiste en el valor de los servicios no utilizados menos los gastos suplementarios del
viaje de regreso bajo las mismas condiciones de la reservacion inicial.

Por fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario.

La Compania cubre una indemnizacién diaria de 60 USD (Délares Americanos) por un maximo de
10 dias en caso de interrupcion del viaje no programado o extensién de estancia en caso de que el
Asegurado se vea imposibilitado de continuar con el viaje asegurado por causa de inundaciones,
avalanchas de lodo, terremotos, erupciones volcanicas o tempestades ciclonicas, huracan, golpe
de mar, marejada o deslave en el centro vacacional.

Cierre de pista de esqui.

De aparecer como amparada esta cobertura en la caratula de la pdliza y a consecuencia de mal
tiempo o proceso de mantenimiento, se cierra la pista de esqui en el destino del viaje asegurado,
se cubre al Asegurado el reembolso de los gastos por concepto de transporte a otra pista de esqui
con un limite maximo de responsabilidad de hasta 20 USD (Délares Americanos) por dia y hasta
un monto maximo de 250 USD (Délares Americanos).

.1  Riesgos cubiertos.

La cobertura arriba indicada de interrupcién de viaje, opera para las siguientes causas:

a) Por el ffallecimiento, accidente corporal o enfermedad de:

a.1) Del Asegurado, su cényuge o de alguno de sus ascendientes o descendientes: padres, hijos,
abuelos o hermanos.

a.2) De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o
discapacitados.

b) A consecuencia de una pérdida o dafo a propiedad del Asegurado debido a un incendio,
explosiéon, tormenta, granizo, caida de un rayo, inundacion, avalancha, erupcién volcanica,
terremoto, deslave o crimen perpetrado por un tercero, si la pérdida o dafo implica una erogacion
tal que impida al Asegurado realizar el viaje o si es necesaria la presencia del mismo para evaluar
la pérdida o para darle seguimiento a tramites legales.

c) Porla Rotura de protesis o pérdida de implante de articulacion.

.2 Deducible.

Se entendera por deducible la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo del

asegurado especificado en la caratula de la pdliza.
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SECCION Ill. DEMORA DE VIAJE.

De aparecer como amparada esta seccion en la caratula de la pdliza, la Compania cubre sin exceder la suma
asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza los gastos adicionales como gastos de hotel,
alimentos y costos de transporte, en los que incurre el Asegurado como resultado de la demora de viaje
programado, mediante rembolso al Asegurado contra entrega del boleto del medio de transporte retrasado y
comprobantes de gastos en funcion de los riesgos cubiertos que se especifican en esta seccion.

lll.1 Riesgos cubiertos.
La cobertura arriba indicada de demora de viaje, opera para las siguientes causas:

a) Retraso en la partida del medio de transporte. Esta cobertura opera en caso de que el medio de
trasporte publico elegido por el Asegurado para llevar a cabo el viaje asegurado, se retrase por
mas de 8 horas respecto de la hora programada de partida.

b) Pérdida del medio de transporte debido a accidente “en ruta”. Esta cobertura opera si como
consecuencia de un accidente en el que se involucre el medio de transporte publico o privado
contratado para llegar al aeropuerto, puerto, estacién de ferrocarril 0 de autobuses, pierde el medio
de transporte contratado para llevar a cabo el viaje programado.

c) Retraso en el viaje debido a sobreventa. Esta cobertura opera en caso de que el transportista
exceda en el numero de reservaciones de asientos de los realmente disponibles en el medio de
transporte publico contratado y como consecuencia se presente un retraso en el viaje programado.
En caso de que el retraso sea de mas de 6 horas, la Companiia indemniza el monto de los gastos
en que incurra el Asegurado hasta el limite de la suma asegurada contratada para esta cobertura
especificada en la caratula de la pdliza.

Para la cobertura de demora de viaje se entendera que ninguno de los riesgos amparados podran ser
acumulativos ni complementarios, ya que una vez que se presente la reclamacion de una de ellas las demas
quedaran eliminadas, entendiendo que las demas ya fueron originadas por la misma causa.

SECCION IV. EQUIPAJE.

De aparecer como amparada esta seccion en la caratula de la pdliza, la Compafia cubre sin exceder la
suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza las pérdidas o dafos sufridos al equipaje
durante los viajes asegurados. Esta cobertura comienza a operar a partir del registro o “check-in”, es decir,
que se realiza la facturacién del equipaje con aerolinea, tren, barco, autobus, o realizar el registro en el hotel,
el dia de inicio del viaje asegurado y termina cuando el asegurado llego a su destino y tiene a cargo su
equipaje.

IV.1 Bienes cubiertos.

Bajo esta seccion se ampara los articulos personales que se utilicen durante el viaje asegurado, como
la ropa y accesorios del vestido, relojes, carteras sin incluir el dinero y/o valores, bolsas, plumas,
lapiceros, joyas, aparatos y objetos electrénicos, eléctricos, fotograficos, de video, equipo deportivo,
regalos y recuerdos del viaje contra los riesgos del numeral IV.3.

Para efectos de esta pdliza se clasifica el equipaje asegurado en:

a) Equipaje de mano. Es el que lleva el Asegurado durante el viaje como por ejemplo bolsa de mano
o reloj pulsera.

b) Equipaje documentado. Es el que esta bajo la custodia del transportista o prestador de servicios
turisticos es decir el equipaje registrado o de “check-in” con aerolinea, tren, barco, autobus, hotel.
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Esqui. De aparecer esta cobertura como amparada en la caratula de la pdliza, se cubre el equipo
de esqui que forma parte del equipaje documentado en caso de pérdida, robo o dafo. Se aplica la
siguiente tabla de depreciacion sobre el valor de precio de compra para realizar la indemnizacion
de siniestros de esta cobertura.

Meses Valor del precio de compra
12 85%
24 65%
36 45%
48 30%
60 20%
mas de 60 0%

Alquiler de esqui. De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza la cobertura de esqui y
en caso de pérdida, robo o dafio del equipo de esqui propio del Asegurado, se cubre hasta el
monto maximo de 400 USD (Ddlares Americanos) como concepto de pago de renta de equipo para
Esquiar.

Sumas aseguradas.

Para los efectos de esta seccion la suma asegurada opera como sigue y se encuentra estipulada en la
caratula de la péliza:

Articulos perdidos o destruidos. A valor real de los bienes a la fecha de la pérdida con limite en la
suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza.

Articulos danados. El costo de reparacion de los mismos, con limite maximo en el valor real de los
bienes al momento del siniestro.

Fotos, filmes de fotos, videos, audio y datos. El valor del material afectado sin considerar su
contenido, con limite maximo en el valor real de los bienes al momento del siniestro. Los equipos y
accesorios de video y/o fotografico que se transporten como equipaje documentado no estan
cubiertos.

Documentos de identificacion y visas. Los costos oficiales para la reexpedicion del documento, con
limite en la suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza.

Objetos de valor. Estan cubiertos hasta por un 50% de la suma asegurada con limite maximo en el
valor real de los bienes al momento del siniestro. Son objetos de valor las joyas, relojes, objetos de
metales preciosos, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales preciosos, objetos
unicos, teléfonos moviles y sus accesorios, camaras y complementos de fotografia y video,
radiofonia, de registro de la reproduccién del sonido o de la imagen, asi como sus accesorios,
maquetas y accesorios teledirigidos, rifles, escopetas de caza, asi como sus accesorios 6pticos,
sillas de ruedas y aparatos médicos.

Las joyas y pieles estan garantizadas unicamente contra robo y solamente cuando se depositen en
la caja de seguridad de un hotel o las lleve consigo el asegurado.
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Los objetos de valor no estan cubiertos si se transportan como equipaje documentado.

f) Dentro de la suma asegurada para esta cobertura, con un limite maximo en el valor real de los
bienes al momento del siniestro, se incluye el equipo de informacion tecnoldgica y software junto
con sus accesorios, hasta por un sublimite de 500 USD (Ddélares Americanos).

g) Dentro de la suma asegurada para esta cobertura, con un limite maximo en el valor real de los
bienes al momento del siniestro, se incluye el equipo deportivo con accesorios hasta por 25% de la
suma asegurada. Los dafios que sufran estos equipos por su propia operacién no se consideraran
cubiertos bajo esta cobertura.

h) Los regalos y recuerdos estan asegurados hasta por el 10% de la suma asegurada para esta
cobertura, con un limite maximo en el valor real de los bienes al momento del siniestro.

i) Equipaje en un vehiculo de motor estacionado. Se ampara el equipaje que fuera robado de un
vehiculo de motor estacionado durante el viaje asegurado, o de contenedores anexos al vehiculo
asegurados con candados, si la pérdida tiene lugar entre las 6:00 AM y las 10:00 PM hora local del
lugar en donde se realiza el viaje asegurado. Los descansos en viajes con duracion menor a dos
horas estan cubiertos en todo momento.

IV.3 Riesgos cubiertos.

Los bienes mencionados en el numeral IV.1 se encuentran amparados hasta por el total de la suma

asegurada estipulada en la caratula de la pdliza los siguientes riesgos:

a) Equipaje de mano si se pierde o se dafia durante el viaje asegurado como resultado de:

a.1) El robo, pérdida o dafos de los bienes asegurados a consecuencia de un robo con violencia
y/o por asalto o intento del mismo, siempre que el robo sea perpetrado por cualquier persona o
personas que, haciendo uso de fuerza o violencia ya sea moral o fisica sustraiga(n) el (los)
bienes propiedad del Asegurado.

a.2) Accidentes sufridos por el medio de transporte.

a.3) Incendio, explosién, tormenta, granizo, rayo, inundacién, avalancha, erupcion volcanica,
terremoto y deslave.

b) Equipaje documentado si se pierde o se dafia mientras esta bajo la custodia de un transportista
designado, del hotel que proporciona el hospedaje, o de un depdsito de equipaje.

c) Demora de Equipaje. De aparecer como amparada esta cobertura en la caratula de la pdliza la
Compania cubre al Asegurado hasta por el total de la suma asegurada contratada, mediante
rembolso, los gastos que se hayan generado debido a la demora de 24 horas en la entrega de su
equipaje documentado. En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso
a su lugar de residencia habitual, no opera esta cobertura.

d) De aparecer como contratada la cobertura de esqui y en caso de demora por mas de 12 horas del
equipo de esqui propio del asegurado registrado como equipaje documentado, se ampara hasta
250 USD (Délares Americanos) por concepto de pago de renta de un equipo para esquiar.

IV.4 Deducible.

Se entendera por deducible la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo del

asegurado especificado en la caratula de la pdliza.

El deducible no sera aplicable para esta seccion si:
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a) La pérdida o dano al equipaje ocurre mientras éste se encuentre bajo la responsabilidad de una

aerolinea.

b) El Asegurado ha presentado la reclamacion de los dafios anteriormente a otra Compania por

motivos de reembolso, y la Compania de este seguro esta involucrada en la liquidacién de la
reclamacion.

IV.5 Exclusiones.

No se encuentra amparado bajo esta cobertura

a)

b)

g)

h)

i)

Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco,
billetes de viaje, colecciones de sellos, titulos de cualquier naturaleza, documentos de
identidad y en general, todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas
y/o discos con memoria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados,
colecciones y material de caracter profesional, protesis, gafas y lentes de contacto. A
estos efectos no se consideran material profesional los ordenadores personales.

El hurto, salvo en el interior de las habitaciones de hotel o apartamento, cuando éstas
se encuentren cerradas con llave. A estos efectos, se entiende por hurto aquella
sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni intimidacion a las
personas ni fuerza en las cosas.

Los daios debidos al desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o
insuficiente. Los producidos por la accién lenta de la intemperie.

Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido
simplemente extraviado u olvidado.

El robo proveniente de la practica del camping o caravaning en acampadas libres
quedando totalmente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de
acampada.

Los dainos, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales que
hayan sido dejados sin vigilancia en un lugar publico o en un local puesto a
disposicion de varios ocupantes.

La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por
robo simple o con fractura, por agresion a mano armada, por incendio o por extincién
del mismo.

Los dainos causados intencionadamente por el Asegurado, o negligencia grave de éste
y los ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

SECCION V. ASISTENCIA MEDICA.

Dicha seccién en caso de contratarse debe aparecer expresamente sefialada en la caratula de la pdliza y
la Compainiia cubre sin exceder la suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza la cual
opera como limite unico y combinado (LUC).

Asimismo se estipula que en caso de otorgar un sublimite de suma asegurada en alguna de las coberturas
de esta seccion, este monto forma parte de la suma asegurada contratada y no es adicional.
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Estas coberturas operan como sigue:
V.1. Médica.
V.1.1 Bienes cubiertos.

Quedan amparado los gastos erogados, por concepto de los servicios médicos incluyendo
hospitalizacién, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y medicamentos prescritos, gastos
dentales, traslado médico, transporte y repatriacién, prolongacién de la hospitalizacién del asegurado,
desplazamiento y estancia de un familiar del asegurado, servicios por fallecimiento y regreso anticipado
al domicilio que se generen en caso de accidente o enfermedad del Asegurado que ocurra durante el
viaje asegurado en esta pdliza, a continuacién. La relacion entre el Asegurado amparado bajo esta
cobertura y los proveedores médicos, queda bajo su responsabilidad, por lo que la Compafiia no
asume responsabilidad alguna por el servicio recibido o pago de dafos y perjuicios.

V.1.1.1 Gatos médicos y de hospitalizacion.

Se amparan los gastos de tratamiento médico que se requieran durante el viaje asegurado y se
eroguen por orden médica. Se incluye el costo de:

a) Tratamiento de pacientes, si se requiere incluye el ingreso al hospital e intervenciones quirurgicas.

b) Medicamentos y vendajes, hasta 300 USD (Délares Americanos). Esta cantidad es un sublimite de
la suma asegurada contratada, por lo que se contempla dentro de la misma.

c) En caso de nacimiento prematuro, el costo del tratamiento que requiera el recién nacido hasta por
la suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza. Lo anterior opera en los
casos en los que se realiza el viaje asegurado sin que previamente existan complicaciones en el
embarazo.

d) Si durante el viaje asegurado el embarazo presenta complicaciones, se ampara el tratamiento
meédico requerido, hasta la suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza,
para evitar riesgos inmediatos que amenacen la vida de la madre y/o del bebé, pero no por
aborto, siempre que la embarazada sea menor de 38 afios de edad ni tenga menos de 30
semanas de embarazo al momento de presentarse el problema.

e) Aparatos de ayuda como auxiliares para caminar, renta de sillas de ruedas, oxigeno si se requieren
por primera vez por causa de un accidente o de una enfermedad ocurrida durante el viaje
asegurado y prescrito por médico, hasta un total de 250 USD (Ddlares Americanos). Esta cantidad
es un sublimite de la suma asegurada contratada, por lo que se contempla dentro de la misma.

V.1.1.2 Prolongacién de la hospitalizacién del asegurado en el viaje asegurado.

En el caso de que el médico tratante indique que no es posible trasladar al Asegurado del lugar en
donde esté hospitalizado con motivo de un accidente o enfermedad ocurrido durante el viaje asegurado
a otro hospital para la continuacion de su tratamiento, la Compafiia pagara los costos del tratamiento
médico hasta el dia en que sea posible mover a el Asegurado y hasta el total del limite de suma
asegurada contratada y estipulada en la caratula de la péliza.

V.1.1.3. Gatos dentales.

Se ampara el tratamiento dental de emergencia para aliviar el dolor, incluyendo rellenos simples o
temporales y curaciones para restaurar las funciones de la dentadura y reemplazo dental, hasta un total
de 150 USD (Ddlares Americanos). Esta cantidad es un sublimite de la suma asegurada contratada,
por lo que se contempla dentro de la misma.

V.1.1.4 Estancia de un familiar.
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Si un nino de hasta doce afios cubierto por esta pdliza de seguro tuviera que ser hospitalizado, la
Compainia pagara los costos de hospedaje de una persona que lo acompanie en el hospital un maximo
de hasta $ 500 USD (Dolares Americanos). Esta cantidad es un sublimite de la suma asegurada
contratad, por lo que se contempla dentro de la misma.

V.1.1.5. Traslado médico.

En caso de que en el viaje asegurado se presente alguna enfermedad, lesion o traumatismo, tal que
requiriera la hospitalizacion del Asegurado, esta cobertura ampara el traslado del mismo, del lugar en el
que se encuentre durante el viaje, al centro hospitalario mas cercano o a su domicilio habitual,
utilizando el medio mas adecuado de transporte segun las circunstancias inclusive ambulancia aérea.
El traslado se efectuara bajo las condiciones que acuerden el médico de la Compania en coordinacion
con el médico tratante. La suma asegurada contratada es la estipulada en la caratula de la pdliza para
beneficios de asistencia y opera como limite Unico y combinado (LUC)

V.1.1.6. Repatriacion y/o servicios por fallecimiento.

En caso de fallecimiento de uno de los Asegurados durante el viaje, la Compania realizara los tramites
necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y cubrird los gastos de traslado hasta su
inhumacion. A solicitud de los deudos, la Compafia cubrira inhumacion en el lugar de deceso o el
traslado de cenizas a la ciudad de residencia permanente del Asegurado.

La Compania sufragara los gastos de traslado de los acompafiantes asegurados hasta su respectivo
domicilio o al lugar de inhumacién, siempre y cuando dicho traslado no pueda efectuarse en el medio
de transporte previsto con motivo del viaje.

En caso de que el Asegurado fallecido hubiera viajado sin acompafiante adulto, la Compania cubrira el
pago de un boleto redondo clase turista para un familiar, en el medio de transporte mas conveniente,
desde su lugar de residencia hasta su lugar de deceso.

La suma asegurada contratada es la estipulada en la caratula de la pdliza para beneficios de asistencia
y opera como limite unico y combinado (LUC)

V.1.1.7 Deducible.

Se entendera por deducible la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo del
asegurado especificado en la caratula de la pdliza.

SECCION VI. BENEFICIOS ADICIONALES DE ASISTENCIA MEDICA.

La Compania proporcionara los servicios de asistencia las 24 horas a través de su centro de llamadas de
emergencia, en caso de que el Asegurado requiera cualquiera de los siguientes servicios.

\V/ | Referencia médica.

La Compafia proporciona a solicitud del Asegurado la informacién de las opciones de cuidado médico
con las que cuenta el mismo en el lugar del viaje, y siempre que sea posible, contara con un médico
que hable espafiol o inglés. Se proporciona informacién actualizada sobre médicos, clinicas y
hospitales en el lugar del viaje, de ser requerido se brinda asesoria psicoldgica inicial via telefénica que
requiera debido a un trauma sufrido durante el viaje asegurado. La compania no se hara
responsable de la calidad de los servicios prestados, de los costos incurridos, ni de las
consecuencias que se deriven de estos.

V1.2 Cuidados en caso de hospitalizacion.
Cuando el Asegurado reciba tratamiento como paciente interno en un hospital derivado de un accidente
o enfermedad durante el viaje asegurado y si el asegurado cuenta con un médico de cabecera o que
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sea de su confianza, a solicitud del Asegurado, la Compania intentara comunicar a éste con los
médicos que lo estén atendiendo en el lugar del viaje, a fin de que todos compartan la informacién de
los procedimientos médicos que se estén desarrollando. En caso de que se le solicite, la Compania se
encargara también de mantener informados a los familiares del Asegurado.

VI3 Desplazamiento y estancia de un acompanante.

En caso de que la hospitalizacion fuese superior a cinco dias la Compaiia amparara los siguientes
gastos hasta un limite maximo de responsabilidad contratado y estipulado en la caratula de la pdliza. El
importe de un viaje ida y vuelta de un familiar al lugar de hospitalizacién en clase econémica asi como
los gastos de estancia en un hotel, los cuales se estipulan en 150 USD (Doélares Americanos) por dia
para el acompanante. Esta cantidad es un sublimite de la suma asegurada contratada, por lo que se
contempla dentro de la misma.

V1.4 Entrega de medicinas.

Cuando el Asegurado requiera de medicinas que se hayan perdido durante el viaje, la Compafia
apoyara al Asegurado en la procuraciéon o reemplazo de medicinas, y pagara por los servicios de
entrega. El Asegurado debera pagar por el costo del reemplazo de las medicinas.

VL5 Gastos de busqueda y salvamento.

La Compafia ampara hasta por 5,000 USD (Ddlares Americanos) los gastos de busqueda, socorro,
transporte o repatriacion que se generen en caso de accidente del Asegurado que ocurra durante el
viaje asegurado en esta pdliza, por los medios de salvamentos civiles o militares o por organismos de
socorro que se utilicen para atender el accidente asegurado. Esta cantidad es un sublimite de la suma
asegurada contratada, por lo que se contempla dentro de la misma.

SECCION VII. SERVICIOS DE ASISTENCIA .

En caso de contratarse y aparecer expresamente sefalada en la caratula de la pdliza, la Compania
proporciona los servicios de asistencia las 24 horas a través de su centro de llamadas de emergencia, en
caso de que el Asegurado requiera cualquiera de los siguientes servicios.

Vi1 Pérdida de medios de pago del viajero.

Si el Asegurado sufre una pérdida financiera causada por robo, robo con violencia o cualquier otra
pérdida de sus medios de pago, la Compania hara contacto con el banco del Asegurado:

La Compania ayudara en la transferencia de la suma que libere el banco del Asegurado. Si no es
posible hacer contacto con el banco del Asegurado en un plazo de 24 horas y en caso de requerirse
como una situacién de emergencia, la Compafia podra hacer un préstamo al Asegurado por hasta la
suma asegurada contratada y estipulada en la caratula de la pdliza, misma que el Asegurado debera
rembolsar a la Compafia en un plazo maximo de un mes después de haber finalizado el viaje
asegurado.

VII.2 Cancelacion de tarjetas de crédito o débito.

Si el Asegurado pierde, extravia o sufre el robo de sus tarjetas de crédito o débito durante el viaje
asegurado, la Compafiia brinda asistencia respecto a numeros telefénicos y de contacto para realizar la
pronta cancelacion de las tarjetas con el banco del Asegurado.

Sin embargo la Compainiia no sera responsable de que la cancelacion de pagos con la tarjeta se lleve a
cabo adecuadamente o de cualquier pérdida pecuniaria que se presente desde el momento del robo o
extravio de las tarjetas y el momento de la cancelacion de las mismas.
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VIL.3 Pérdida de documentos de viaje.

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje asegurado tales
como pasaporte, visas o boletos de avioén, o cualquier otro documento relativo al viaje, la Compafiia
proporcionara la asesoria sobre el procedimiento a seguir hasta lograr, en la medida de lo posible, la
recuperacion o reexpedicion de los documentos perdidos o robados.

VilL.4 Localizacién y reenvio de equipaje y efectos personales.

En el caso de robo o extravio de equipaje o efectos personales del Asegurado, la Compafiia asesorara
para la denuncia de los hechos y le ayudara a su localizacién; si los objetos fuesen recuperados,
también tomara a su cargo el envio hasta el lugar en donde se encuentre el Asegurado o hasta el lugar
de residencia permanente del mismo.

VII.S Retraso, cancelacion, sobreventa, pérdida de vuelo o cualquier otro medio reservado.

En el caso de retraso, cancelacion, sobreventa o pérdida de los medios reservados para el viaje
asegurado, la Companiia ayudara, en la medida de lo posible, al Asegurado a volver a reservar y
obtener de nuevo un medio reservado que le permita continuar con el viaje asegurado. A solicitud del
mismo, la Compania se encargara de informar a terceros de los cambios en el itinerario planeado.

VI.6 Regreso anticipado al domicilio.

La Compania tomara a su cargo los gastos suplementarios para el regreso anticipado del Asegurado a
su domicilio habitual, en caso de fallecimiento de un familiar en primer grado como son: padres,
cényuge e hijos, si el Asegurado no pudiera utilizar su boleto original para el regreso.

VIL.7 Informacion a terceros.

La Compania se encargara de transmitir, a peticion del Asegurado, los mensajes urgentes que le
solicite derivados de los acontecimientos objeto de las prestaciones a que se refiere esta pdliza. En
caso de cambios en el itinerario o si el Asegurado enfrenta una emergencia inmediata, la Compania se
encargara de transmitir la informacion a los familiares y al empleador.

VII.8 Informacién y notificaciéon de seguridad.
A peticion del Asegurado, la Companiia se encargara de proporcionar informacion sobre:

a) La embajada, consulado o representacion diplomatica mas cercana proporcionando direccion y
teléfono de contacto.

b) Notificaciones de advertencias y seguridad de la Secretaria de Relaciones Exteriores o de
cualquier otra autoridad oficial.

VIL.9 Apoyo para gastos de abogado y procesos legales.

Si el Asegurado es arrestado o se encuentra en proceso de detencién, la Compania, a solicitud de éste,
le ayudara a conseguir un abogado y/o un intérprete y, de ser necesario, podra realizar un préstamo al
asegurado para el pago de los costos legales y/o de intérprete, o un préstamo para el pago de una
fianza; en ambos casos, el Asegurado debera rembolsar dichos montos a la Compafiia al concluir el
viaje, 0 a mas tardar en un plazo de tres meses a partir de que se hayan efectuado dichos préstamos.

SECCION VIIl. ACCIDENTES.

En caso de contratarse y aparecer expresamente sefialada en la caratula de la pdliza, la Compania cubre lo
siguiente:
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VIilL.1 Muerte accidental.

La Compania cubre hasta el limite de suma asegurada contratada y especificada en la caratula de la
poliza el pago de las indemnizaciones que en caso de muerte a consecuencia de los accidentes
ocurridos al Asegurado durante los viajes efectuados por el mismo.

Para todas las coberturas mencionadas a continuacién, los menores de 14 afios quedan amparados en
el riesgo de fallecimiento, a consecuencia de un accidente en viaje, Unicamente para gastos de sepelio
sin rebasar el limite de suma asegurada contratada para esta seccién y especificado en la caratula de
la poliza.

Para esta seccion no quedan amparadas las personas mayores de 80 anos de edad.
Queda amparado el fallecimiento si el accidente ocurre:

a) En un medio de transporte publico, como: avién, barco de linea regular, tren o autocar de linea
regular en que viaje como pasajero, incluyendo la subida y bajada de dichos medios de
locomocion.

Se excluyen de la cobertura del seguro las personas que viajen en aviones
particulares de alquiler o de un solo motor ya sea hélice, turbohélice, a reaccién o en
barcos de crucero.

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte publico como taxi, coche de alquiler con
conductor, tranvia, autobus, tren o tren suburbano durante la ruta directa entre el punto de salida o
llegada (casa/hotel) hasta la terminal del viaje ya sea estacion, aeropuerto, puerto de mar

VIII.2 Limite maximo de la indemnizacion.

Cuando resulte probado que el fallecimiento ocurrié a consecuencia de un accidente en viaje, la
Compania pagara hasta el limite de la suma asegurada contratada para esta seccion especificada
en la caratula de la pdliza.

SECCION IX. MULTIVIAJE.

Este tipo de seguro se otorga cuando por necesidades del Asegurado se requiere efectuar multiples viajes
durante un afo de vigencia, la cual se hara constar en la caratula de la pdliza.

Las secciones a otorgar son:

Seccién |.- Cancelacion de viajes

Seccion Il.- Interrupcion de viaje

Secciodn lll. Demora de viaje

Seccién V.- Equipaje

Seccidén V.- Asistencia médica

Seccidn VI.- Beneficios de servicios de asistencia médica
Seccidn VII.- Servicios de asistencia

Seccion VIII.- Accidentes.- Para esta seccion en particular, en la contratacion multiviaje, el costo del
seguro para persones entre los 70 y 80 afos de edad se duplica.

Estas secciones operaran conforme a estas condiciones generales en cada viaje efectuado y hasta el monto
de suma asegurado contratado para cada seccion, aplicando los limites, limites Unicos y combinados y
sublimites de cada una de ellas.
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No quedan amparados para esta seccion los viajes con duraciones superiores a 45 dias
consecutivos, amparados por un mismo billete o documento de transporte.

CLAUSULA 22. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES.
La Compaiia no sera responsable en ningun caso por pérdidas o dafos a consecuencia de:

a)

b)

f)

g)
h)

i)
k)

Fraude, dolo o mala fe del Asegurado, de sus familiares, o de quien represente sus
intereses.

Por fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
avalanchas de lodo, terremotos, erupciones volcanicas o tempestades cicldénicas,
huracan, golpe de mar, marejada, salvo lo especificado en la seccién IV, numeral IV.3,
inciso a.3).

Tratamiento médico que sea la razén del viaje asegurado, revisiones médicas
periédicas, preventivas, pediatricas, odontologia endodéncica, periodéndica,
ortodoncica, las obturaciones o empastes, las protesis dentales, las apicectomias, la
implantologia y los medios diagndsticos necesarios para realizar estos tratamientos.

Si el asegurado realiza el viaje a pesar de requerir tratamiento por razones médicas (por
ejemplo, dialisis) en algun centro hospitalario cercano a su lugar de residencia habitual
y requiera que esta poliza le cubra el tratamiento en el lugar del viaje.

Por enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las
diagnosticadas con anterioridad al viaje.

Compra o reparacion de marcapasos, cualquier tipo de proétesis, dispositivos de ayuda
visual.

Gastos por tratamientos y/o medicamentos que no estén cientificamente reconocidos.
Por tratamientos en spas de salud o clinicas u otros métodos de rehabilitacion.

Por embarazo y parto, salvo lo establecido en la Seccién lll.1 inciso d)

Por cuidado prenatal o aborto.

Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacién mental, paralisis,
apoplejia, epilepsia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula
espinal, sifilis, SIDA, encefalitis, y, en general, cualquier lesién o enfermedad que
disminuya la capacidad fisica o psiquica del Asegurado.

Las lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de la participacion en
acciones delictivas, provocaciones, rinas -excepto en caso de legitima defensa- y
duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temeraria y los
accidentes sufridos a consecuencia de pandemias, terremotos, inundaciones y
erupciones volcanicas.

Las enfermedades, hernias, lumbago, infartos, estrangulamientos intestinales, las
complicaciones de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan como causa
directa y exclusiva una lesién a consecuencia de accidente en viaje. Las consecuencias
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de operaciones quiruargicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de
accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia persona.

n) Las lesiones que se produzcan como consecuencia de accidentes derivados del uso de
vehiculos de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.

o) Las lesiones que se produzcan en el ejercicio de una actividad profesional, salvo las de
naturaleza comercial, artistica o intelectual.

p) No se cubre si el siniestro es provocado intencionadamente por el Asegurado.

q) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con
anterioridad a la formalizacion de la péliza.

r) Cirugia cosmética.

s) El Asegurado no siga las restricciones, recomendaciones o sugerencias de la aerolinea,
de la tripulacion, del gobierno o de cualquier otra autoridad oficial durante su viaje.

t) Enfermedades mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una
hospitalizacion inferior a siete dias.

u) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30
dias previos a la fecha de reserva del viaje.

v) Que el Asegurado se encuentre bajo los efectos de drogas, solventes, o alcohol, a
excepcion de drogas prescritas por un médico certificado, pero no las que se utilizan
para el tratamiento de la drogadiccion.

w) Las pérdidas o dafios que sufra el Asegurado, como consecuencia de operaciones
bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil, insurreccion,
subversion, rebelidn, expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion
por parte de las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones, al
intervenir en dichos actos.

x) Terrorismo.
i. Por terrorismo se entendera, para efectos de esta poliza:

ii. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacién de
alguien o en conexién con cualquier organizacion o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacioén, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccion
de ella o de algun sector de la economia.

iii. Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafnos materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean
el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o
por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
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servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror o zozobra en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella.

iv. También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexién con
cualquier accién tomada para el control, prevencién o supresién de cualquier
acto de terrorismo.

y) Por hechos y/o actos de fuerzas armadas o fuerzas o cuerpos de seguridad, aun si estos
se efectuan en tiempos de paz.

z) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo
viaje, tales como pasaportes, visas, certificados de vacunacién.

aa) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los incisos fy g) de la
seccion I.1.

bb) Como resultados de hechos relacionados con energia radioactiva.
cc) Por suicidio y/o lesiones o secuelas ocasionadas por la tentativa del mismo.
dd) Por lesiones que el Asegurado se infrinja por culpa inexcusable.

ee) Por pagos que se adeuden a la agencia de viajes o proveedor de viajes como resultado
de la cancelacion del viaje asegurado.

ff) El que el Asegurado se involucre en:
i. El entrenamiento o la accion supervisada por una autoridad militar.

ii. Cualquier deporte que se practique profesionalmente o bajo un contrato de
pago.

gg) Competencias deportivas o en su respectivo entrenamiento preparatorio como amateur,
y a cualquier nivel, en deportes de motor (autos, motocicletas o cualquier vehiculo
motorizado) deportes de vuelo, buceo, utilizando tanques de oxigeno o aparatos de
respiracion, y buceo libre. Deportes peligrosos tales como rappel, futbol americano,
baseball, caceria mayor, salto en bungee, boxeo, canotaje, descenso de rapidos, fatbol y
cricket, expediciones peligrosas, pruebas de resistencia, go karts, rally de motor,
hockey, hockey sobre hielo, maratones, acrobacias en motocicleta, artes marciales,
bicicletas de montaina, polo, escalada, safaris con armas, paracaidismo, planeo, juegos
bélicos, saltos en esqui acuatico, levantamiento de pesas, descenso de rio y luchas,
montanismo, escaladas, espeleologia, esqui, surf, motocross, carreras de velocidad o
resistencia, ascensiones o viajes aeronauticos, vuelo sin motor, ala delta, parapente,
polo, boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo u otros de similar grado de riesgo.

hh) Epidemias o pandemias declaradas oficialmente por las autoridades de salud.

ii) Cuando el certificado o reporte médico solicitado por la Compaiia en la clausula 62,
numeral 3, no demuestre la incapacidad para viajar por parte del Asegurado.

ji) Dainos consecuenciales resultantes de la realizaciéon de huelgas, alborotos populares,
conmocion civil, vandalismo y danos por actos de personas mal intencionadas.
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kk) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco,
boletos de viaje, colecciones de sellos, titulos de cualquier naturaleza, documentos de
cualquier tipo con excepciéon de documentos oficiales de identidad y visas. Valores en
papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en
bandas magnéticas o filmados, colecciones y material de caracter profesional, prétesis,
gafas y lentes de contacto. Para este punto no se considera material profesional las
computadoras personales.

) Por robo sin violencia y/o pérdida o extravio, salvo en el interior de las habitaciones del
hotel, cuando estas se encuentren cerradas con llave. Se entiende por robo sin violencia
aquella sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni intimidacion a las
personas ni fuerza en las cosas.

mm) Los daios debidos al desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o
insuficiente. Los producidos por la accién lenta de la intemperie.

nn) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista haya sido
simplemente extraviado u olvidado.

0o0) Los daios, pérdidas o robo resultantes de que los articulos personales que se utilicen
durante el viaje asegurado que hayan sido dejados sin vigilancia en un lugar publico.

pp) Cualquier tipo de pérdida consecuencial.

qq) El Asegurado esté viajando en una aeronave que no pertenezca a una aerolinea
comercial de transporte publico de pasajeros autorizada para el transporte publico de
pasajeros.

rr) El Asegurado esté operando o prestando servicios como miembro de la tripulacion de la
aeronave.

ss) El Asegurado no siga las restricciones, recomendaciones o sugerencias de la aerolinea,
de la tripulacién, del gobierno o de cualquier otra autoridad oficial durante su viaje.

tt) Danos causados intencionalmente por el asegurado, o negligencia grave de este y los
ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

CLAUSULA 32. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA.

Este seguro entra en vigor desde el momento en que inicia el viaje asegurado, continua durante el transcurso
del mismo hasta finalizar el viaje asegurado, salvo para la seccion | la cual entra en vigor a partir de la fecha
de reservacion del viaje asegurado y termina en la fecha de inicio del mismo.

Para el caso del seguro multiviaje, el seguro entra en vigor desde el momento en que inicia el viaje
asegurado, continia durante el transcurso del mismo hasta finalizar el viaje asegurado con una duracion
maxima por viaje de 45 dias, es decir, el seguro solamente ampara viajes durante la vigencia de esta péliza
especificada en la caratula de la misma, por periodos de duracion de viaje de 45 dias, después de
transcurridos los 45 dias de viajes es necesario regresar al lugar de origen para tener cobertura de seguro
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CLAUSULA 42. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
1. Prima.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima a cargo del Asegurado
vence al momento de celebrarse el contrato de seguro.

2. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

La Compainia y el Asegurado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, fijaran de comun acuerdo el plazo en que debera pagarse la prima.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo
dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios
a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley. En caso de siniestro indemnizable, la compafia
deducira de la indemnizacion debida al beneficiario, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de
éstas no liquidadas.

Por lo que, en caso de incumplimiento del pago de la prima en cualquiera de sus
modalidades, el contrato cesara en sus efectos de pleno derecho y sin necesidad de
declaracion judicial.

3. Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al
ultimo dia del plazo de gracia sefialado en el punto anterior, pagar la prima de este seguro, en cuyo caso por
el solo hecho del pago mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefalados en el comprobante de pago, y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso
igual al comprendido entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia, y la hora y dia en que surta efecto la
rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este
seguro conserve su vigencia original, la Compania ajustara, y en su caso, devolvera de inmediato a prorrata
la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al articulo 40 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo
precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las doce horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera hacerla
constar la Compafia para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente, y en cualquier otro documento que se expida con posterioridad a dicho pago.

4. Lugar de pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compania o en las instituciones bancarias
sefialas por ésta, contra entrega del recibo y comprobante de pago correspondiente.

En caso de que el Asegurado o contratante efectie el pago total de la prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las instituciones bancarias
sefalas por la Compafiia, quedara bajo su responsabilidad hacer referencia del nimero de pdliza que se esta
pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias haga
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prueba plena del pago de la prima o fraccién de ella, de este contrato de seguro, hasta el momento en que la
Compainia le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente

CLAUSULA 5°. SUMAS ASEGURADAS.

La cantidad que se pagara en cada cobertura por concepto de siniestro indemnizable, es por cada riesgo que
se ampara bajo este contrato y que se encuentra especificado en la caratula de la péliza.

Para las coberturas que operan en esta pdliza, toda indemnizacion que la Compania pague reducira en igual
cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada la suma asegurada a solicitud del Asegurado, previa
aceptacién de la Compainia, en cuyo caso el Asegurado debera pagar la prima que corresponda. Si la pdliza
comprendiera varios incisos, la reduccion o reinstalacion se aplicara al inciso o incisos afectados.

CLAUSULA 62. TARIFAS.

Las tarifas correspondientes a este seguro estan contempladas por persona, por numero de dias de viaje,
destinos, edades y coberturas contratadas, por lo que en caso de contratacién por grupo familiar, grupo
empresarial, grupo estudiantii y en general grupos con una afinidad, se sefalara en la caratula o
especificacion de la pdliza el numero de personas que conforman el grupo, por lo que las sumas y primas
seran calculadas por el numero de personas que contrataron el seguro.

CLAUSULA 72. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
a) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Compafia, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos
por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compania, y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la
Compaiiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que
hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compainia tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y del
derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, dentro de un plazo no mayor de cinco
dias, salvo casos de fuerza mayor o fortuitos, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.
Cuando el asegurado no cumpla con dicha obligacién la compania reducira la prestaciéon debida
hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Asegurado omite dar
el aviso dentro del plazo antes sefalado, con la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.

c) Auviso a las autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto como tenga
conocimiento de los hechos, cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo
de reclamacién al amparo de esta pdliza, asi como cooperar con la Compafia para conseguir la
recuperacion de los bienes o del importe de los dafios sufridos. En caso de que el Asegurado
se niegue injustificadamente a lo anterior, resarcira a la Compaiia de los dafos y
perjuicios ocasionados.
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2. Adicionalmente a lo anterior, el Asegurado se obliga a:

a)

Aviso de reclamacion:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compania, tan pronto tenga conocimiento, sobre las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a la Compafia de
cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La Compaiia
no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
consentimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Aviso de Cancelacion de viaje. En caso de ocurrencia de un evento procedente en funcion de lo
especificado en la Clausula 1. Especificacién de Coberturas cobertura I. Cancelacion de viajes, que
sea causa de una cancelacion del viaje, el Asegurado tiene la obligacion de realizar los tramites
para la cancelacion del viaje de manera inmediata a fin de mantener los cargos de cancelacion al
minimo.

En la seccidon IV en caso de presentarse reclamacion de articulos perdidos o destruidos, el
Asegurado debera aportar las pruebas que demuestren la existencia de los bienes asi como su
dafio o pérdida, para lo cual el asegurado debe entregar a la Compaifiia el reporte con la aerolinea,
barco, autobus, hotel, reporte a la policia, actas de robo ante el Ministerio Publico o autoridad
competente presentando una lista y descripcion detallada de los articulos perdidos.

Los dafios al equipaje documentado con transportista u hotel deberan ser reportados por el
Asegurado los mismos al momento de recibir el equipaje y detectar que existen bienes dafiados o
extraviados. El asegurado debera entregar a la Compania los certificados de confirmacion
correspondientes al reporte de los dafnos.

3. A peticidn expresa de la Compainia, el Asegurado estara obligado a realizar lo siguiente:

a) Presentar un certificado o reporte médico que demuestre la incapacidad de viajar.

b) Permitir a la Compania realizar una investigacion con relacién a la incapacidad de llevar a cabo el
viaje por motivos de una lesién por accidente o por una enfermedad, a fin de que dicha incapacidad
sea confirmada por un médico especialista que al efecto designe la Compania y someterse a los
examenes médicos que indique la Compaiia.

4. Comunicar la existencia de otros seguros:

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el
asegurado tendra la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia de
los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

Si el asegurado omite intencionalmente el aviso senalado, o si contrata los diversos seguros para obtener un
provecho ilicito, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120

T.(55)91 77 50 00 www.segurosatlas.com.mx segatlas@segurosatlas.com.mx

25



N
Seguros Atlas

La empresa a mi medida

CLAUSULA 82. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS.

1. Derecho de la Compania. En caso de siniestros que afecten bienes asegurados, podra optar por
sustituirlos o repararlos a satisfaccion del asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real o de reposicion
de los mismos en la fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada en vigor.

2. Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la compania

a)

El asegurado esta obligado a comprobar el fundamento de su reclamacion y de cuantos extremos
estén consignados en la misma. La Compafdia tendra el derecho de exigir del Asegurado toda clase
de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregara a la
Compainia, los documentos y datos que se especifican en los siguientes parrafos

Un estado de los dafnos causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que
sea posible, cuales fueron los bienes robados y/o dafiados, asi como el monto del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes asegurados en el momento del
siniestro.

Comprobacion de la existencia previa de los bienes asegurados robados o dafados, mediante
facturas, avallos, testigos, relaciéon que se haya incorporado en la pdliza, fotografias o video
filmaciones

Nota de compraventa o factura o certificados de avaluo
Relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes asegurados.

Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el siniestro y copias
certificadas de las actuaciones practicadas por el ministerio publico o por cualquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la investigacién, con motivo de la denuncia que debera presentar el
asegurado a cerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Sin perjuicio de la documentacion e informacion antes mencionada, se considerard comprobada la
realizacién del siniestro, para los efectos de este seguro, con la sola presentacién de la denuncia penal, su
ratificacion y pruebas de propiedad y existencia previa.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido en
el Art. 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Todos los documentos como facturas o notas de compra venta deberan cumplir con los requisitos fiscales
vigentes.

3. La intervencion de la Compafia en la valuacion, o cualquier ayuda que la Compafia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implicara la aceptacion por parte de ésta de
responsabilidad alguna respecto del siniestro (articulo 119 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

4. Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a la Compania la documentacion que para cada
caso se especifique en el instructivo que se le entregara junto con la pdliza, y que forma parte de la
misma.

5. Reporte de siniestros y/o asistencia.

En caso de presentarse una situacién de siniestro y/o de asistencia, y antes de iniciar cualquier accién,
el Asegurado debera llamar a la central de asistencia telefonica facilitando los siguientes datos:

a) Nombre de la persona que hace el reporte
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b) Numero de pdliza

c) Nombre del Asegurado
d) Vigencia de la poliza
e) Descripcion de los hechos

f) Nombre y clave del agente de seguros.

Llame al area de siniestros dafos para levantar el reporte de siniestro a los siguientes niumeros
01 (800) 849 3917
01 (55) 9177 5000
01(55) 2167 6009
01 (55) 2167 6012

No se pagara reembolso de los servicios contratados por el asegurado sin el previo
consentimiento de la compainia, salvo en el caso de comprobada fuerza mayor que le
impida comunicarse con la misma o con los terceros encargados de prestar dichos

servicios.

En el momento en que la Compania efectue el pago de cualquiera de las indemnizaciones previstas en

estas coberturas, el Asegurado cedera a la misma todos los derechos que le asistan frente a terceros, y
se obligara a extenderle los documentos que se requieran para tal efecto.

La Compania efectuara los pagos e indemnizaciones a que se refiere esta podliza, siempre que ello no

genere lucro para los asegurados.

CLAUSULA 92. TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por esta poliza asi como los servicios de asistencia referidos a las personas, sus
equipajes y efectos personales se extenderan a todo el mundo, salvo estipulaciéon en contrario.

CLAUSULA 10%. FRAUDE, DOLO O MALA FE.

Extincion de obligaciones de la Aseguradora por lo que se pierde el derecho a ser
indemnizado por las siguientes causas:

1.

Es obligacién del contratante y/o representante de éste, declarar por escrito, todos los
hechos importantes para la apreciacion del riesgo que conozca o deba conocer al
momento de la celebracién del contrato.

En caso de omisiones y/o falsas declaraciones del contratante y/o representante, al
declarar por escrito en las solicitudes de la Compaiiia o en cualquier otro documento, la
Compaiiia podra rescindir el contrato de pleno derecho en términos de lo previsto en el
Articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en relacién con los articulos 8,9y 10
de la misma Ley.

Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

Si, con igual propésito, no entregan en tiempo a la Compaiiia la documentacion que se
especifica en la clausula 72 de estas condiciones generales.
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5. Si hubiere en el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del Asegurado, del
beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

CLAUSULA 112. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente.
Cuando el Contratante lo dé por terminado tendra el derecho a la prima que corresponda, en proporcion al
tiempo de vigencia no corrido a partir de la fecha de terminacién del contrato que se indica por escrito a la
compaifiia.

Cuando la Compaifiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Contratante, surtiendo
efecto la terminacién del seguro, después de quince dias de practicada la notificaciéon respectiva. La
Compania debera devolver la totalidad de la prima, en proporcién al tiempo de vigencia no corrido, a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 12°. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos anos, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen de conformidad con lo dispuesto en los términos del articulo 81
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la
misma Ley.

La prescripciéon se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refieren
los articulos 50 Bis y 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como por
lo previsto en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Asimismo se suspendera en los casos
previstos en la misma.

CLAUSULA 132. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el contratante, Asegurado y/o el beneficiario, podran acudir en primera instancia a la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Seguros Atlas S. A., en donde se
atendera la consulta o reclamacién planteada y se dara respuesta.

En caso de persistir la inconformidad, podran acudir a cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros dentro de la Republica
Mexicana, de no someterse las partes al arbitraje de la misma, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo
los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En
todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
juez.

CLAUSULA 142. COMUNICACIONES.

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compania
por escrito, precisamente en su domicilio, sefalado en la caratula de la pdliza.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compania deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes
tendra validez si se hacen en la ultima direccién que conozca la Compaiia.

CLAUSULA 152. MONEDA.

Queda convenido entre las partes que el pago de cualquier indemnizacion que proceda de conformidad con
las presentes condiciones generales sera en moneda nacional o Délares de los Estados Unidos de América.

Sin embargo, de conformidad con el Articulo 8° de la Ley Monetaria, dichas obligaciones podran ser
solventadas por la Compania en Moneda Nacional al tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a aquel en que se haga el pago.
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CLAUSULA 16°. SUBROGACION DE DERECHOS.

La Companiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compainia lo solicita, a costa
de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide totalmente la subrogacion, la Compafia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién que les corresponda.

CLAUSULA 172. PAGO DE INDEMNIZACIONES.

Una vez que se hayan establecido la causa y el grado de responsabilidad de la Compania, el crédito que
resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, de conformidad con
lo sefalado en el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 182 INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento y determinacién de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla
con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero danado una indemnizacion por
mora de conformidad con lo establecido por el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se
haga exigible la obligacién

CLAUSULA 192, PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compainiia, acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen de comun acuerdo por escrito; pero
si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo
cual se hara en el plazo de diez dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por
la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para
el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuera requerida por la
otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial,
la que, a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si
asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica, o su liquidacién si fuere persona moral, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los
peritos o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el perito tercero falleciere
antes del dictamen sera designado otro por quien corresponda (las partes o la autoridad judicial) para que lo
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compania y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compania, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compania a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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CLAUSULA 20°. COMISIONES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha
informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excederda de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud

CLAUSULA 212, ACEPTACION DEL CONTRATO.
(Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 222, JURISDICCION.

Queda convenido entre las partes que para cualquier efecto legal que se genere de conformidad con las
presentes condiciones generales se sometera a los tribunales competentes en México, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULA 232. TRANSCRIPCION DE ARTICULOS CITADOS.
LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO (LSCS).

Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa Aseguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su intermediario.

Articulo 34.- Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracion del contrato, por lo
que se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual
resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un
afio.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. Salvo pacto en contrario, el término previsto en
el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de
esta Ley.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y
10 de la presente ley, facultara a la empresa Aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
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I. - Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiere
conocido una agravacion analoga;

Il. - Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquiera otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion. Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber
sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos ainos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y
si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupciéon de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tratandose de la accion en pago de la
prima, por el requerimiento de pago.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS (LISF)

Articulo 276 (LISF).- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, II, Ill y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo
caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
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indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacioén principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277 (LISF).- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Institucion de Seguros
que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratandose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valores o de la institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefalado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores para
dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

LEY DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF).
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Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

II. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.

Articulo 66.- La reclamacion que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la
prescripcion de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de junio de 2015, con
el nimero PPAQ-S0023-0034-2015".

CONDUSEF- 001710-01
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