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Ahorra hasta
Save up to

45MXN

Crea tu combinacion

perfecta,
ahorra y disfruta durante el
vuelo.

SABOR ORIGIN AL

Create your perfect combination,
save and enjoy!

Productos y combos sujetos a disponibilidad en la ruta. Pesos mexicanos son aceptados en todas las rutas del grupo Volaris®. Solo se aceptan délares americanos
en rutas internacionales. En vuelos saliendo desde y hacia Centroamérica, Colombia y Pert no se acepta efectivo.

Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

Elige Club Sandwich o Cuernito de pechuga de pavo
Club Sandwich or Turkey Croissant

Elige tu snack favorito
Choose your favorite snack

-
Eg e ] } :@“ =

Elige tu Bebida

Choose your favorite soft drink

Coca Cola®, Coca Cola Sin Azucar®, Sprite®, Ciel Purificada®, Ciel Mineralizada®, Del Valle® Jugo de
manzana, Clamato Original®, Nescafé® Clasico, Nescafé® Cappuccino, Nature’s Heart® Té.

TU BEBIDA

Level up your on-board experience changing your soft drink for a beer.

Cambia tu bebida por una cerveza.
430
$ (Tecate® Light, XX Lager®, Amstel Ultra®, Heineken®) @

MXN
+$5mxn Convierte tu cerveza en michelada con un Miche Mix® “{ﬁ;‘?

En servicio a bordo de Volaris® estamos
comprometidos con la proteccion del medio ambiente.

.

VOIG ris Nuestro objetivo para los proximos 5 anos es garantizar que el 100% de los
empaques de nuestros productos e insumos sean amigables con el planeta.

Es decir, biodegradables o reciclables, eliminando los plasticos de un  para venta, nos permite reducir el peso a bordo de nuestras aeronaves
solo uso. Ademas, reemplazar el equipo de venta a bordo por carritosde  para optimizar el consumo de combustible y el impacto ambiental en cada
servicio super ligeros y cuidar las cantidades de la mezcla de producto  operacion.

Volaris® on board service is fully committed to protect the enviroment. For the next 5 years our goal is to guarantee that 100% of the packaging of our products and supplies
are environmentally friendly. That is, biodegradable or recyclable, and to eliminate single-use plastics. In addition, we are replacing the on-board sales equipment with super-
lightweight trolleys and taking care of the product mix, allowing us to reduce the on-board weight and optimize fuel consumption to minimize the enviromental impact in each
operation.




COMBUSTIBLE

Ahorra hasta
Save up to

$ MXN
+ 15

Elige una botana salada
+ un refresco de la familia
CocaCola®

Enjoy a salty snack
+ one soft drink

(y 477
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agua

minerallzada

ciel

Ahorra hasta
Save up to

$25MXN
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*Elige entre: Jim Beam®* Whiskey Bourbon, Ron Bacardi® Tequila Orendain®/ Choose
between: Jim Beam®* Bourbon Whiskey, Bacardi® Rum , Orendain® Tequila.*

Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

s195

MXN

Ahorra hasta ’ ) . /, \ f /
Save up to — i : _
Elige 2 de nuestras cervezas: Y &

$25MXN ;
Tecate Light®, XXLager®, Amstel Ultra®, Heineken® | ErnT ()

Enjoy 2 beers, choose between: [ ' ' L LenT
Tecate Light®, XXLager®, Amstel Ultra®, Heineken® | L E e

WX AMSTEL .
XX AmsTeL

VUELOS

EERVEZA
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@ Convierte tu cerveza
+$5

Un Clamato® MICHE en michelada con un
One Clamato MXN MIX. Miche Mix®

re

Elige un Licor* Sopa Cup Noodles Nissin® (80 g)

Cup Noodles Nissin® Pollo o camardn /

Ahorra hasta
Save up to

530 MXN

Enjoy your favorite spirit*

*Licores de $135 MXN. . .
Chicken or shrimp.

' Una bebida l
One drink
$s60

MXN

Un refresco o agua mineral o natural

One soft drink Un Snack Dulce

One Sweet Snack
Una botana salada

One Salty Snack

*Noodles Nissin®

Presentacién en vaso de 80 g
Precio individual / Sin Combo)
*Sabor sujeto a disponibilidad




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

TE DA

VUELOS

Nescafé® Cappuccino
é;v%rzg ?Oasta ’ éaibc;rzg 1l;oasta
Disfruta un RedBull® MXN
Enjoy a RedBull® $20 I“ESCAFE® $5MXN

Una botana salada
One Salty Snack

e e

l Galletas, Pan dulce Bimbo® o una Botana Dulce
Cookies, Sweet Bread Bimbo® or Sweet Snack

180

Ahorra hasta
Save up to

$30MXN

Disfruta de un vino tinto La Cetto®

Disfruta un Jugo

Ahorra hasta Eni ..
Save up to njoy a juice

$20MXN

Luberriets S
Mo .
LT :h i -

Enjoy a La Cetto® red wine

L4 *
i, Una opcion de botana Salada Un Snack Dulce
1 | T -} . "2
w An option of Salty Snack One Sweet Snack
Un libro de actividades
*Elige entre: Chips® Takis®, Cheez It® Pringles® Hot Nuts®, Kiyakis®, Food News® Cashitas® o o kit de juegos
Nature’s Heart® / Choose between: Chips®, Takis®, Cheez It®, Pringles®, Hot Nuts®, Kiyakis, Food Activity Book or Game Kit

News®, Cashitas®or Nature’s Heart®.



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico L 4

IMAGENES ALUSIVAS AL SABOR DEL PRODUCTO
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Chips® 42 g Cheez It® 42 g Takis® 56 g Pringles® 40 g
Sal de Mar, Snap’d Doble Queso Fuego, Original, Queso, Crema y Cebolla
Jalapefio, Fuego Snap’d Crema y Cebolla Blue

con Queso

- FOOD

| Siinos v wanmanss | .y -l : i SPAETURAT L
KRUNGHIX e
— 90 -
Hot Nuts® 100 g Food News® Cashitas® Nachos
Or.lgmal. Krunchix 35 g Pepita de calabaza tostada 36 g, (Cagja de 105 g
Klyak|s® /0 g Salsa Negra Nuez de la India y cacahuate Incluye queso sabor
Cacahuate Japonés con sal 45 g, Cacahuate jalapeno. En Combo
Japonés 60 g $165 MXN. Incluye bebida

y botana dulce.

AGRANDADD PARA MOSTRAR TEXTURA

COME BIEN.




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

EL SECRETO PARA

TRIUNFAR
ESTA ABORDO

ITRL A e

o — L
-

AUTENTICO

CORAJILLO

UN CORAJILLO
EN LAS NUBES

Ciel Purificada®, Refrescos de la Del Valle® Red Bull® Clamato® |

600 ml familia CocaCola® Manzana Regular, 295 ml \
355 ml 200 ml Sugar Free |
Ciel Mineralizada® 250 ml autenticocorajillo.com
355 ml

EVITA EL EXCESO

_‘



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

@) CERVEZAS

T 7 LCores-

LA Cetto®
Vino Tinto

187 ml

f
r‘

Chokis® 76 g Mamut® 44 g Okko® Honey Bigotes®

Emperador® Nature’s Heart® 35 g  Rice Cakes Tia Rosa®60 g
. Frutas y Chocolate 40 Con relleno de choc-
Combinado 91 g 9 olate |

9@
Eﬁf\‘s 28
®
LI %
= probis
AP f‘jmlaie“:a
- :135
TOYOU® 40 g Lucky Gummys® Smart Sweets® Pan de
ey nadk Carame  96¢ Pretzel 40 g temporada 80 g
Oicu(:o /?—Ilre»;l c;co ake Lombriz Neon, Cubierto con chocolate Pan de muerto, . ® . ® . . ® et ®
ty Snac Manguitos, Ositos *NUEVO Rosca de Reyes Heineken® 355 ml Jim Beam WhlSkey Gran Orendain COrajlllO 100 ml
Mango, Yoghurt Amstel Ultra® 355 m! Bourbon 50 ml Tequila Reposado
Tecate® Light 355 ml Bacardi® Ron 50 ml S0 ml

XX Lager® 355 ml Orendain® Tequila 45 m!




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

DISFRUTA EN LAS NUBES
DEL CAFE QUE YA CONOCES

NESCAFE®
DECAF

| ) MXN RS

IIII.
A

\".

NESCAFE*
CLASICO

Nature’s Heart®
Téverde 1.4 g

Nature’s Heart® '\ W&
Té Manzanillal.2 g *

¥ nescare® o
CAPPUCCING ™

ORIGINAL - NE‘STE":E"II

Cagpeon?

L QRIGINAL

S

P Nescare, RO v
VAIMILLA - :

$ appuccing - =T
{|

2
VAINILLA e i T
by gl '
| e .
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Nescafe : Nescafé® Clasico 2 g
Cappuccino 20 g '

o Nescafé® Decaf 2 g
Nescafe

Cappuccino Vainilla 22 g

NATURE™S HEART.
'1,'.
e -
T O

o

-

"-!.'_.._'._ i
@ TE DE .
Qe MANZAMNILLA TE VERDE

SPLENDAS

EDM E E | EN EMiarces Registrades usadas bajo icencia da su titular Socsaté des Produite Mesths 5.A, Case Postale 353, 1800 Vevey, Suiza.
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BIENVENIDOS
§ Aok

Cuernito de pechuga de pavo Club Sandwich

ES‘ES‘_DOND[ [S—'ES Elaborado con pechuga de pavo, queso blanco, Sandwich elaborado con pan de caja grillado, Eechuga
: A jitomate, lechuga italiana, con aderezo de chipotle. de pollo, aderezo de mayonesa, queso gouda, jitomate,
m u | ‘IUS"O (ON Made with turkey ham, white cheese, tomato, italian leChUQé y tocino dc'a ceréo. |
| lettuce, with creamy chiplote sauce. Sandwich made with grilled box bread, chicken breast,
' P mayonnaise dressing, gouda cheese, tomato, lettuce and
_ pork bacon.

Y v
\ “7  Kit de actividades
- Yy Contiene tarjetas de
Libro de juegos ‘ trivia, tablero, fichas,
45 juegos (Disponibilidad ruletas y juegos de
de libro por ruta) memoria

5
¢

-',_ : i
Y “'EE:I:IHI SAL DE MAR I8 ]
P —lRO |

CHO:



MENU

CENTRO-
AMERICA

Save up to

. s Quso
”’M'/S'

Crea tu combinacion perfecta,
ahorra y disfruta durante el vuelo.

Create your perfect combination, save and
enjoy!

L S
g

,.P

SRISIN AL

Nuestros sobrecargos no cuentan con cambio, favor de pagar el importe exacto. En vuelos internacionales no se aceptan monedas de délar americano, solo billetes. Precios en délares
americanos solo aplican en vuelos internacionales. En vuelos saliendo desde y hacia Centroamérica, Colombia y Perti no se acepta efectivo. *Disponible Unicamente en Guatemala

Cuernito de pechuga de pavo

Turkey Croissant

Elige tu snack ' E(hlr\“g
favorito 280

Choose your
favorite snack

Elige tu Bebida

Choose your favorite soft drink
I Coca Cola®, Coca Cola Sin Azucar®, Sprite®, Ciel Purificada®, Ciel

Mineralizada® Del Valle® Jugo de manzana, Nescafé® Clasico,
Nescafé® Cappuccino, Nature’'s Heart® Te.
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ahorras200 S/} i3 el

Paga $400 MXN a borde y con soie presentar i brazalete

y ticket pagas $1.200 MXN en Ia taquilla de Coco Bongo. |

X% °¢
eCaroeoNGoSROW f EEHEEHE#EESHEWMSEH

Promocidn limitada * Séko aplica en Cancin y Ploya del Carmen # Sélo aplica pora mayores de 18 afias * Mo aplica con olras promotiones * La promocién sélo aplico :mnprnndu d'urunlae ad vue]n *,'r - e ja
{ Estn prumdn no aplica ¢l 31 de dicembre de cualquier afio * Mo aplica en evenlos especiales. “Esta promocdién aplica saloments presantondo su ficke! y brazalete. **Playa del Carmen no abre los rlmngm
[uulqum situacion relacionada o dude, faver de contaclor direclamente al proveador: 800 8414636 servicio ol cliente. No hay combies ni devoludianes. Los servicios sen brindades par un pmmdnr gilerno.
Gale Retoil Onboard México no asume ningune responsabilidod sebre estos servicios. Los precios inchuyen WA. lnventario limitado por vuels, lomenlomes si duranie el mlu 58 ngnlm

\ 2 R RS
¥ r ¥ = d
e . * L B T



Disponible en vuelos desde Guatemala, Costa Rica y El Salvador / Available on flights from Guatemala, Costa Rica and El Salvador.

Chips® 42 g ~ Pringles® 40 g ~ Takis® 56 g ~ Yukitas® 40 g

Sal de Mar, Original, Queso, Fuego Crema y cebolla,
Jalapeno, Fuego Crema y Cebolla Rancheras, Saladas

Chokis® Emperador®91 g  Guandy® 40 g

. LUl . o lw == 4 ‘ §osED: Vainilla o Chocolate Ositos
) A | Cucharea’S N >/ 9
& Py 3 24
. o
i R“ E BAI. Cctboly ($4v~
SO Refrescos de la familia CocaCola®
CocaCola, CocaCola sin azucar, Sprite y Ciel Mineralizada

lacetto.mx Del Valle® Natures Heart® Nescafé Nescafé
- ' | —— Manzana Té verde Clasico® Cappuccino Vainilla®

ﬁ :E} 200 ml (sobre 1.4g) (sobre 2g) (sobre 20g)

= =4 Ciel Purificada®,  Natures Heart® Nescafé Nescafé® 3 en 1

I J|.. 600 ml Té Manzanilla Cappuccino® Crema + Café + Azucar
Ciel Mineralizada® (sobre 1.49) (sobre 20g) (sobre 20g)*
355 ml

o Cuernito NoodL Entre
En vigge de placer de pechuga poeTes $ Noodles
o de negocios, se disfruta de pavo Nissin USD ggvﬁgg to
muy bien un Cabernet
S{Ht‘f'fgﬂﬂﬂ de LL.A Cetto Elaborado con pechuga de pavo, Presentacion en vaso de 64 g Sopa Cup Noodles
queso blanco, jitomate, lechuga *Sabor sujeto a disponibilidad. Nissin® 64 g + una
italiana, con aderezo de chipotle. bebida + un snack dulce.

rm. LA




Ahora con Ya Vas la agencia de viajes de Volaris tienes:

% PAQUETES (@ EXPERIENCIAS
)

de Vuelo + Hotel inolvidables en tu destino

ggg HOSPEDAJE % RENTA DE AUTOS
en nuestro outlet de hoteles con promociones exclusivas

.r"‘..-".-l" oy

- -.,ﬂ.

h =
Y. ASEGURA EL PRECIO ESPECIAL DE PREVENTA PARA
BEACH PARTY COCO BONGO: =325 °)" )04,
PAGA EL RESTO ($600 MXN) DIRECTAMENTE EN TAQUILLA
PRESENTANDO TU BRAZALETE Y TICKET DE COMPRA,

f'n..‘
'-'.-Id-__"___-*_\_‘- i
PRECIO REGULAR: $950-MXN _:\p(C)rizis ) J - W MXN

Edad mirvma de 18 afios, presentando Id con fotogrefia. No aplica con otras promociones, eventos espedales y/o ano nuevo. No abierto los lunes. La promoaon es hmitada
y solo aplice comprando durante el vuelo. No hay cambios ni devoluciones. Forzoso presentar en taquilla Beach Party Coco Bongo el brazalete y ticket de compra.
Los servicios son brindados por un proveedor externo, cualquier situacion relsconada favor de comunicarse directamente al proveedor 800 841 4436,
Gate Retail Onboard México no asume ninguna responsabilidad sobre estos servicios. Los predos incluyen IVA, inventario limitado por vuslo.

@ TRASLADOS
del aeropuerto al hotel

yavas .com 55-5 898-8 598 @YaVasMEX yavas_mex yavas_mex YA VAS

volaris #

Vuela mas comodo con

espacio extra

para ti.

Pregunta a los Sobrecargos

SJMEVA asientos Premium* Y | Eym . |

disponibles en tu vuelo.

Vuelos nacionales: Vuelos internacionales:

x *Los asientos Premium se ubican en fila 1 y filas en salidas de
*x emergencia (sujeto a disponibilidad y restricciones de seguridad).
z Pusdes comprar tu asiento Premium en cualguier momento
$ x $ posterior al despegue. Aplican restricciones.
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Tus derechos al viajar con Volaris

L]
A continuacion te compartimos un resumen de los derechos que tienes como pasajero al viajar con Volaris. Te invitamos a que consultes el contrato de transporte - La | a r eta a ra VO | a r
aéreo, los téerminos y condiciones del servicio y nuestras politicas de compensacion en la siguiente liga: I
https://cms.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal.

@ .
n I r I volaris
1 Tienes derecho a conocer el monto total a pagar, con desglose de todos los cargos, cuando 7 En caso de demoras imputables a Volaris u ) invex A%

adguieras un boleto para viajar en avion, asi como los términos y condiciones del servicio que has
contratado. l. Que sean superiores a una hora e inferiores a cuatro horas, tienes derecho a reclbir una
compensacion de acusrdo con nuestras politicas que puedes consultar en

2 Tienes derecho a que Volaris te informe de los cambios que existan en tu itinerario, por cualquier https://fems.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/politicas-de-compensacion.pdf, asi como en VlSlta tUS d eStI NOS faVO I’ItOS con IOS eXCelenteS
medio disponible, con los datos de contacto que hayas proporcionado tan pronto se tenga nuestros modulos de atencion de f—'giEﬂTt‘_ﬂ- S - . . - - _ c
conocimiento de la eventualidad, IL Que sean supefiores a cuatro horas, tlen.es .cierecho recibir una compensacion y acceder a las be N efl ClOS d e | as TarJ etaS VO I arIS I NVEX . VOICII"IS
opciones que te senalamos en el numeral siguiente. e
3 Si presentas alguna discapacidad, tienes derecho a ser transportado de conformidad con las INVEeX :anco
medidas de seguridad operacional correspondientes y a transportar, sin costo, sillas de ruedas, - Bl caleulo de la compensacion yfo indemnizacion a que tengas derecho se realizara con base en el : . :
andadores,; protesis o cualquier otro instrumento, siempre y cuando hagas uso de diche instrumento monto total de tu boleto. Q Vuelo de B|enven|da a Ta.”fa Aé rea O
de manera personal y esté directamente asociado con tu discapacidad. - En caso lde que lo requieras, II"-"L.'lrl.':lrls pGndl::lic'j l[;Lll disposicion acceso a llamadas telefonicas y envio de
correos electronicos, para lo cual el personal de la aerclinea en el aeropuerto te proporcionara los . . . .
4 En relacion con el equipaje, tienes derecho a transportar lo siguiente, de acuerdo con el tipo de medios necesarios. Q Abordaje prlorltarlo'
reservacion que hayas adquirido: - Volaris informara a los Clientes si la causa de la demora del vuelo es atribuible & la asrolinea o no 9 E . ) t_
uipaje gratis.
l. Vuela Zero - Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionales & internacionales decides 8 En caso de sobreventa o cancelacion atribuible a la aerolinea q p J g
viajar sin equipaje (de mano y documentado), que te permite transportar, sin cargo adicional, 9 H HP-4 1
1 objeto personal (o personal item), acorde a las medidas y caracteristicas que te indicamos mas I. Recibir un boleto para el primer vuelo disponible hacia tu destino original, mas gastos de Bon |flcaC|0n en M Oned(]_e) ro VOIa“S INVEX
adelante. alimentacién y comunicacion (via correo electronico y telefonica) sin cargo, de conformidad con por tOdaS tus com pras .
Il. Vuela Basica — Es una tarifa preferencial que en vuelos nacionalese internacionales te el tiempo de espera que media hasta el embarque en otro vuelo. En caso de que se requiera _ .
permite transportar, sin cargo adicional, 1 objeto personal (o personal item) y 1 equipaje de pernocta, hospedaje y transporte terrestre; o 9 Sin anualidad .(2)
mano que en su conjuntoa no superen 20 kilegrames, ni disminuyan la seguridad y comodidad de b) Recibir el reembolso de la parte del boleto que no utilizaste, mas el 25% de dicho monto,
los pasajeros, acorde a las medidas y caracteristicas que de cada uno te indicamos mas adelante por concepto de indemnizacion; o i
[ I':;"uaia Plus - En vuelos nac[gr-,a;ag te Pa.—.—.nj transportar, sin cargo adicional, 1 objeto c) Recibir transportacion en una fecha posterior, hacia el destino original del viaje cancelado, mas un 9 3’ 6 y 1 1 Meses S l ntereses.
PGT!{)I‘IBI |:|;_\ pﬁ-;ggna| |tem]l 2 Piﬂzas de Equlpajﬂ dg mano gue en su conjunto No superen log 25% I'j!'_"l costo EﬁEl monto 5U:ﬂ| de tu boleto o d-E'l 5EgTT'I'E"r‘.TG de viaje no UTI“Z&CI{:I, s5egun sea el caso,
20 kilegramos, mi disminuyan la sequndad y comodidad de los pasajeros v 1 pleza de hasta 25 por concepto de indemnizacion
kilogramos de equipaje documentado, acorde a las medidas y caracteristicas que de cada uno Il. En el caso de sobreventa Volaris solicitara voluntarios para viajar en fecha posterior a cambio
te indicamos mas adelante. En vuelos internacionales te permite transportar, sin cargo adicional, de los beneficios que anunciaremes al momento de solicitar dichos voluntarios. Tendran
1 objeto personal (o personal item) y 1 pieza de equipaje de mano que en su conjunto no preferencia para abordar el vuelo, en los lugares que dejen los voluntarios, las personas con alguna
superen 20 k"ﬂgrﬂmﬂi_ nt di5m|'nu':'rar. EY gegu{jdad y comoadidad de los pagaje|c5 Y 1 Piaza de dlﬁfapﬂ{:!dﬂd. adultos mayores, menores no ﬂcl}r“pdﬁﬂdﬂﬁ O mujeres embarazadas.
hasta 25 kilogramos de equipaje documenta do, acorde a las medidas y caracteristicas que de lll. Tendras derecho a tener acceso a llamadas telefonicas y envie de correos electronicos, en caso L. . ) ; :
cada une te indicamos mas adelante. de que lo requieras, para lo cual el personal de la aerolinea en el aeropuerto te proporcionara los Consulta mas |nf0rmaC|on con el SObrecargO

medios necesarios ., , .
Consulta los beneficios adicionales que puedes agregar a tu reservacion en velaris.com. V. Tienes derecho a que Veolaris te transporte sin cargo alguno hasta tu destino final cuando el . y SOI|C|taIa escaneando el COdlgO QR

avion aterrice en otro lugar por caso fortuito o fuerza mayor
IV. En todas las opciones anteriores tu equipaje documentado, equipaje de mano u objeto

personal debera sujetarse a las siguientes caractaristicas: 9 Con relacion al equipaje, tienes derecho a recibir una indemnizacion en |os casos siguientes:
Equipaje documentadeo Equipaje de mano Objeto personal l. De hasta B0 UMAs por destruccion o averia del equipaje de mano.
Il. De hasta 150 UMAs por perdida o averia del eguipaje documentado
40 cm
Equipaje —y 1 0 Tienes derecho a recibir las compensaciones y/o indemnizaciones a que tengas derecho en un término
Jahasts 6 e| L no mayor a 10 dias naturales desde el momento en que presentes tu solicitud, debidamente Términos y condiciones: (1) Consulta el porcentaje de acumulacién de dinero electrénico en tu Monedero Volaris INVEX en
& llenada. En el caso de alimentos y hospedaje en cuanto te informemos si la demora o cancelacion es . . . . . . . .. .. . .
158 cm a5 @ -/‘ _ : ! www.invextarjetas.com.mx. (2) Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacidon en www.invextarjetas.com.mx.
totalas €m 30 em atribuible a Volaris. Recuerda que puedes consultar nuestras politicas de compensacion en
https://ems.volaris.com/es/informacion-del-sitio/informacion-legal asi como en nuestros moedulos de
atencion de clientes. Tarjetas Volaris INVEX O y Volaris INVEX 2.0 emitidas por Banco INVEX S.A., Institucion de Banca Multiple, INVEX Grupo Financiero.
: ) e L e : e e i : Tarjeta Volaris INVEX emitida por INVEX Consumo, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., INVEX Grupo Financiero, administrada y operada por Banco
V. Tienes derecho a recibir por parte de Volaris un comprobante por cada pieza de equipaje En caso de incidentes con el servicio solicita asistencia al personal de la aerolinea, ya sea en el aeropuerto s e : .
documentada. de manera presencial o via telefénica. Para ello, ponemos a tu disposicion los siguientes medios de INVEX S.A., Institucion de Banca Multiple, INVEX Grupo Financiero.
contacto:
Vl. Consulta los cargos por equipaje en la siguiente liga:
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/ancillariesandfees.es.pdf Volaris
Levanta una a‘-"f”ac“%“ ¥ f‘t‘té”_a?”d‘"’ Bl Términos y condiciones: Consulta CAT, comisiones, términos y condiciones en www.invextarjetas.com.mx {1) Para Volaris INVEX O, Volaris INVEX v Volaris INVEX 2.0 incluye equipaje de mano en moedalidad basica. Maleta documentada de
5 Tienes derecho a que los menores de dos afos (infantes) no paguen boleto, siempre que vayan https:ﬂtu&xperlancla.vnlarls.:omfhc!es 25 kg extra en la primera maleta documentada para Volaris INVEX v Volaris INVEX 2.0 (2) Consulta el porcentaje de acumulacion de dinero electronico en tu Monedero Volaris INVEX en www.invextarjetas.com.mx
acompanaclos por un adulte a su cuidadeo. Asimismo, tendras derecho a transportar sin cargo : . . e - \ 2 s . "
a:li:i::-:dal una Sarr;h pla;ri; el i:faurl:ta. El unfantle no l:ndr.i derecho a :n asie:to nia franq:?:i.;-. de WhatsApp Volaris Teléfono Tarjeta emitida, administrada y operada por Banco INVEX 5.A., Institucion de Banca Multiple, INVEX Grupo Financiero.
eGuione i i i +52 55 5898 8599 01 (55) 1 1 02 3000 Tarjeta Volaris INVEX emitida por INVEX Consumo, 5.A. de CV., SOFOME.R., INVEX Grupo Financiero, operada por Banco INVEX S.A. Institucién de Banca Mditiple, Grupo Financiero INVEX.
Ciudad de Maxico y Area Metropolitana
6 Tienes derecho a cancelar tu vuelo y selicitar la devolucion de tu boleto, siempre que le informes . Aecnrding te Mexican & " ) . S ther than Mex - domestic fiahte. 1000 MXN bil
a Volaris dentro de las 24 horas posteriores a la compra y siempre que no hayas realizado |a Teléfonos del Consumidor PROFECO CI te re tCl | [ Este men ha sido elaborado por Gate Retal Onboard Mésico b”tﬂd F’?Eli‘?a"siﬁii’&liﬂ'ls vl b accapad andy In intarmational Flahts from US 1o Mexica, 36 wall a ravel 10 and from Central America. USD
documentacion de tu vuelo, ya sea por medios electrénicos o en el asropuerto; de lo contraric no compfisy lickr.on ventas o bordo, ills accepted for exact amount only, no change and no coins accepted
F.'-'FGCEdE‘Fi'I] la devolucion. Si CI‘_'FFHFJFEETE un vuelo de ida Y vuelta o con conexion Y novas a utilizar uno 556 8 87 22 / 0 1 8 0 0 468 8722 Do acuerdo o las leyes Mexicanas, salo podemos aceptar Pesos Mexicanos, no podomos aceptar pagos en pangarna otra monoda en vuolos naclonales
de los segmentos de dicho boleta y quieres hacer uso de los segmentos subsecuentss, deberas Ciudad y Area Metropulitanaf Larga distanaa sin costo desda el resto dal pais. : Mo scoptamos billetes de 1,000 MXN, Pagos en Délares Americanos se sceptan dnicamnete en vuslos de EEUL a Méxice, asi como de viajes desde y

avisar a Volaris que utilizaras el segmento subsecuente para que se te respete el embarque Solo se aceptan pesos mexicanos para pagos en hacs Cetitrburmibrica, Seho 6 Soppiten negod SERCi0s en blstes, s 1 iy embia g S acoplan ioniddas.

denunciaprofeco@profeco.gob.mx APAERICAN
dentro de las 24 horas siguientes a la hora del vuelo del segmento no utilizado. P P g

efectivo, tarjetas American EJ'LPTESS. Master Card y Visa. Todos los precios 1im;Ju:.-en T, Lgs aiims}nms y F;oductcrshastén su{atos E eui;tr;-n-;ia.1 Clientes con edad legal para consumir alcahgl,:e les pa;nﬂ:e
o e i Y - i comiprar bebidss aleohdlicas 4 borda. Por faver solicita tu ticket, <i no lo recibes, repdrtalo a teopinion-gro@igategroupmaasa.com, Actuanda par rombre
Mo se aceptan tarjetas de débito Visa Electron. y cutnta de Gate Retail Onboard México, 5.A PI. de C.V.



