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volaris

$40 MXN

Ahorra hasta
Save up o

Crea tu combinacion
perfecta,

ahorra y disfruta durante el
vuelo.

Create your perfect combination,
save and enjoy!

Todos nuestros combos
incluyen acceso a la
plataforma de streaming

volaristv P

HIDRATATE DIARIAMENTE.

COCA-COLA SIN AZUCAR s una marca ragistradade The Coca-Cola Company. DR, ©
The Coca-Cola Company, 2022, FENILCETOMURICOS: COMTIENE FEMILALANINA,

En servicio a bordo de Volaris® estamos
comprometidos con la proteccion del medio ambiente.

Nuestro objetivo para los proximos 5 afos es garantizar que el 100% de los

empaques de nuestros productos e insumos sean amigables con el planeta.

Es decir, biodegradables o reciclables, eliminando los plasticos de un
solo uso. Ademads, reemplazar el equipo de venta a bordo por carritos de
servicio super ligeros y cuidar las cantidades de la mezcla de producto

Violaris

are environmentally friendly. That is, biodegradable or recyclable

in board service is fully carmmitted to protect the enviroment

bghtweight trolleys and taking care of the product mix, allowing us to reduce the ar

For the next 5 vears

and to el minate singla-use plastics

para venta, nos permite reducir el peso a bordo de nuestras aeronaves
para optimizar el consumo de combustible y el impacto ambiental en cada
operacion.

that 100% of the packaaging of our proeducts and
In addition, we are replacing the on-board sales equipment with super-

nsumption to minimize the enviromental impact in each

aur goal is toe guaraniae supplies

poard weight and optimize fuel co



Disponible para Volaris México / Available for Violaris Mexico

r : Elige Club Sandwich o Cuernito de pechuga de pavo
u H AH Club Sandwich or Turkey Croissant

| .:’\3
Evy '*""" { ‘ﬁ‘ﬁr‘*uﬂ‘ Elige tu snack favorito

Choose your favorite snack

Elige tu Bebida

Choose your favorite soft drink

]‘u “Bl DA Refrescos de la familia Coca Cola®, Del Valle® Jugo de manzana o variedad disponible,
MNescafé@ Clisico, Nescafé® Cappuccing, On-TE Té Chai 6 Té Manzanilla-Menta,

Cambia tu bebida por una cerveza. i Cambia tu bebida por un Red Bull®.
+$3 Level up your on-board experience changing your soft drink for Level up yvour on-board expenence changing your
MXN a beer, (Tecate® Light, XX Lager®, Amstel Ultra®, Heineken®) MXMN  soft drink for a Red Bull®
. MM AMSTEL -
7eoire XX NI / .
+55xn Convierte tucerveza -
en michelada con un Miche Mix® ﬂ
COMIDA fresea
RR *Sujeto a disponibilidad
L_ 1~ Cuernito de pechuga de pavo Club Sandwich
' : Elaborado con pechuga de pavo, queso blanco, jitomate, Sandwich elaborado con pan de caja grillado, pechuga
' lechuga italiana, con aderezo de chipotle. de pollo, aderezo de mayonesa, queso gouda, jitomate,
A Made with turkey ham, white cheese, tomafo, italian lechuga y tocino de cerdo.
¢ - T lettuce, with creamy chiplote sauce. Sandwich made with grilled box bread, chicken breast,

: mayonnaise dressing, gouda cheese, tomato, lettuce

h 0 4 and pork bacon.

Productos y combos sujetos a disponibilidad en la ruta, Pesos mexicanos son aceptados en todas las rutas del grupo Volaris®, Solo se aceptan dilares americanos
en rutas internacionales, En vuelos saliendo desde y hacla Centroamiérica, Colombia y Perd no se acepta efectiva,



Ahorra hasta

Elige una botana salada ’
0 una botana dulce y .
+ un refresco de la familia : - )

CocaCola® SRS Y £ ey
Enjoy one salty snack or one 7

sweet shack + one soft drink

Ahaorra hasta E“‘gE un Li:ur'

—

' Ml primene Sl - ; R
Cambia tu licor lgn 525Mxﬂ Enjoy vour favorite spirit
r un Mezcal : HTIEES *Licores de 5145 MXN.
+ $35 E;ﬂ Piﬁasﬁ' | :ﬂ'n:-'l._,l ” E:-:I T 10 'F Y L .
MXN o Corajillo® : :fuzm@— + Un refresco o agua mineral o natural
e One soft drink
| & Una botana salada 6 una botana dulce
One Salty Snack or one Sweet Snack
Cambia tu licor por
+$ 105 Tequila Gran Orendain® *Elige entre: Jim Beam™ Whiskey Bourbon, Ron Bacardi® Tequila Orendain® / Choose between: im Beam®*
MXN Hﬁpﬂﬁﬂdﬂ Bourbon Whiskey, Bacard® Fum , Orendain® Teguila.®

HIDRATATE DIARIAMENTE.
CIEL es una marca registrada de The Coca<Cola Comparny, DAL © The Coca-Cola Cormpany. 2022,




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

Aharra hasta

SEVE Up o

Elige cualquiera de nuestras cervezas: 52 ¥MN
Tecate Light®, XXLager®, Amstel Ultra®,

Heineken® y anade una botana dulce o salada

Choose any of our beers: Tecate Light®, XXLager®, Amstel

Ultra®™ Heineken® and add one salty or sweet snack

o A II AMSTEL o i C ST _ -
M TELATE o ULTRA. EEREiel | R

Tados nuestros combos

1 a -
¥ B =

) . , - b incluyen acceso a la B — == = . ——
+5 Convierte tu cerveza en michelada ' . | plataforma de streaming  § E e )
i . N = i =
MXN e i Miche MRk % - + volaristv » /

re

CONTIENE EDULCORANTES,
MO RECOMENDABLE EN NINDS

Sopa Cup Noodles Nissin® (B0 g)

il Cup Noodles Nissin® Pollo o camardn /
525 MXN Chicken or shrimp.
| Una bebida Un Snack Dulce
One drink One Sweet Snack

Prescic indivadaal | 5o Combaol ¥
Cabor sujeto :Idlsl:‘l:rll:“lh:lbdj.f;

/—$6 5 *Noodles Nissin®
Presentacidn en vaso de 80 g |

X MXN

e

HIDRATATE DIARIAMENTE.
COCA-COLA SIN AZUCAR es una marca registrada de The Coca-Cola Company. DR ©
The Coca-Cola Company, 2022, FEMILCETONURICOS: COMTIEME FEMILALAMINA,




TE DA

Aharra hasta
Save upin

Disfruta un RedBull®
Enjoy a RedBull®

+ Una botana salada ¢
una botana dulce

One Salty Snack or

one Sweet Snack

Disfruta de un vino tinto o vino
rosado La Cetto®

Enjoy a La Cetto® red or rose wine

Una opcién de botana Salada®

Ahorra hasta

Saver up o o D“I.CEH

530""'""';"‘I An option of Salty Snack* or Sweet
(o) Snack**

*Elige entre botana salada: Chips™ Takis®, Pringles®, Hot Muts®, Cashitas® o Pretzels Snack Depot® Self Choose
betwean: Chips®, Takis®, Fringles®, Hot Muts®, Cashitas® o Pretzels Sneck Dapaot® Sal

**0 botana dulee: Pretzels Snack Depot®™ Chocolate, Lucky Gummies®, Emperador®, Chokis®, Mamut® o Tia Rosa®



Disponible para Volaris México [/ Available for Volaris Mexico E

Elige variedad On-T®¢é & N y Ahorra hasta . i-'» - e
MNescafé® Cappuccino 0“ t E SCAFE. S;EJHHH .
.- Galletas, Pan dulce Bimbo® o una Botana Dulce
+ ' Cookies, Sweet Bread Bimbo® or Sweet Snack

+$5 Cambia el pan dulce por un pan de temporada

MXN TwL | Todos nuastros combos
% incluyen accesao a la

or el pan 560 ! o . ' plataforma de streaming

MOXN = > volarisTv P

Disfruta un Jugo
Enjoy a juice

=8 il ot
w l 540”“” + Un Snack Dulce

One Sweet Snack

; \ Un Libro de Juegos
& . + u Origami

' Game Book or
Origami




Chips® 42 g Snack Depot® 40 g  Cashitas® 15g

Sal de Mar, Jalapefio, Fuego Pretzel con Sal Palomitas sabor
mantequilla

Takis® 56 g Pringles® 40 g Cashitas®
Original, Fuego Queso y Crema-Cebolla Pepita de calabaza tostada 36 g,

Nuez de la India y cacahuate con sal 45 g,
Cacahuate Japoneés 60 g




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

Hot Nuts® 100 g  Comfy Foods®25g  Norawa®

Original Limén y Chipotle Carne Seca Enchilada 35 g
$100 MXN
*No se puede combinar
con combos

COMBO

Cajade 130 g
Incluye queso sabor jalapefio

Ahaorra hasta
Save up to

+ Una bebida $35"

One drink
Un Snack Dulce
l One Sweet Snack

$9 B | caiade 1300
Incluye queso sabor jalapefio

MXN

*Sujeto a disponibilidad



EXCESOQ
CALORIAs

EXCESO
CALORIAS

Agrandada para mostrar textura. Sugerencia de consumo. COME BIEN.



INCLUYE UNA LATA DE

RED BULL

AGREGALO A TU

COMBO FAVORITO
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Emperador®

Combinado 91 ¢ Tia Rosa®60 g

Con relleno de choc-
olate

TOYOU® 40 g Lucky Gummys® Snack Depot®
Healty Snack Caramelo, 96 g Pretzel 40
gi:fﬂﬂ;ﬁ:?:ff Lombriz Nedn y Ositos Cubierto con chn%ﬂlate

Mango, Yoghurt



EVITA EL EXCESO 243300201A2911

==

o, ‘_I e
EL DIA'ESTA PARA JUNTARSE.

ES TIEMPO DE COMPARTIR.



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico
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del

valle

Ciel Purificada® Refrescos de la Del Valle® Red Bull® Clamato®

600 ml familia CocaCola® Manzana Regular, 295 ml
355 ml 200 ml Sugar Free
Ciel Mineralizada® 250 ml
355 ml

HIDRATATE DIARIAMENTE. CIEL es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company. 2022. COCA-COLA es una marca registrada de
The Coca-Cola Enmr;any. D.R. @ The Coca-Cola Company. 2022, COCA-COLA 5IN AZUCAR es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company.
022. FENILCETONURICOS: CONTIENE FENILALAMNINA. SPRITE es una marca registrada de The Coca-Cola Company. D.R. © The Coca-Cola Company. 2022,




E Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

\_m@) CERVEZAS g

T yiteoe: W

Mezcal Artesanal LA Cetto®
50 ml Vino Tinto
: & Vino Rosado
Blanc de Zinfandel

187 m! QY

AUTERTiCO ’J

CORAJILLO &

Heineken® 355 ml Jim Beam® Whiskey Gran Orendain® Corajillo® 100 ml
Amstel Ultra® 355 ml Bourbon 50 ml Tequila Reposado

Tecate® Light 355 ml Bacardi® Ron 50 m! 2

XX Lager® 355 ml Orendain® Tequila 50 ml

ﬁ




Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

Nescafé®
Cappuccino 20 g

Nescafé®
Cappuccino Vainilla 22 g

On-T®
Te de manzanilla
& menta 3.8¢g

MXN 4

Nescafé® Clasico 2 g
Nescafé® Decaf 2 g

On-T® 550 L
Té Chaid.5 ¢ MXN

e il
a4 LY




J NESCAFE®
CAPPUCINO
ORIGINAL -

E. ®Marcas Registradas usadas bajo licencia de su titular Société des Produits Nestié S.A., Case Postale 353, 1600 Vevey, Suiza.

\

NESCAFE®
DECAF

|
o
L |

Tu café favorito

NESCAFE®
CLASICO

COFFEE
MATE®

RICOY CREMOSO CON

X = ! " B = B i = - Bl ki =
COME BIEN. #Marcas Registradas usadas bago licencia te su titular Sockété des Prodults Mastié 8 A, Case Postala 353, 1800 Vevey, Sulza



Disponible para Volaris México / Available for Volaris Mexico

Almohada
de viaje

Manta viaje
premium

Libro de
45 juegos




&

TOMATE UN TIEMPO PARA DISFRUTAR

IDEAL PARATU VIAJE

www.toyou.com.mx
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BEACH PARTY COCO BONGO: =5°3°,°)\bey], S _;'i@‘!‘"ff
PAGA EL RESTO ($600 MXN) DIRECTAMENTE EN TAQUILLA '
PRESENTANDO TU BRAZALETE Y TICKET DE COMPRA.
PRECIO REGULAR: $950-MXN _\p[0) 5t <910y ey ]

 —

Edad mirima de 18 afios, presentando Id con fotografia. No aplica con otras promociones, eventos espeaales y/o afio nuevo. No abierto los lunes. La promocion es limitada
y solo aplica comprando durante el vuelo. No hay cambios ni devoluciones. Forzaso presentar en taquilla Beach Party Coco Bongo el brazalete y ticket de compra.
Los servicios son brindados por un proveedor externo, cualquier situacion relscionada favor de b directamente al proveedor: 800 841 4636.
Gate Retail Onboard Mexico no asume ninguna responsabilidad sobre estos servicios. Los precios incluyen VA, inventanio mitado por vuelo.

30 v
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COME BIEM




MENU

CENTRO-
AMERICA

Save up to

§3uso

Crea tu combinacion perfecta,
ahorra y disfruta durante el vuelo.

Create your perfect combination,
save and enjoy!

CONTIENE EDULCORANTES.
NO RECOMENDAEBLE EN NINOS

Muestros sobrecargos no ceentan con cambio, favor de pagar el imparte exdcto. Enoveelas internacionales no se aceptan monedas de ddlar amencana, sols billetes. Precios en ddlares americanos solo
aplican en vuelos internacionales. En vuelos saliendo desde v hada Centroameérica, Colombia y Pend no se acepta efective. *Disponible dnicamente en Guatemala.
HIDRATATE DIARIAMENTE. COCA-COLA SIN AZUCAR es una marca registrada de The Coca-Cola Company. DR, & The Coca-Cola Company. 2022 FEMILCETONURICOS: CONTIEME FENILALAMIMA,




Cuernito de pechuga de pavo

Turkey Croissant

1

1a
2

Elige tu snack
favorito

32
W

1

=

Choose your
favorite snack

Elige tu Bebida

Choose your favorite soft drink

o variedad disponible, Nescafé® Clasico, Nescafé® Cappuccino,
On-T* Té Chai 6 Té Manzanilla-Menta.

I Refrescos de la familia Coca Cola®, Del Valle® Jugo de manzana

ahorra $200 RO VAN

Paga $400 MXN a bordo y con séko presentar tu brazalete
y ticket pagas $1,200 MXN en la laquilia de Coco Bango. |

X O )
@CocosoNsosHow / EEEMFMEESHHWWSEH

Promocién limileda » Sélo aplica en Cancin y Plays del Carmen = Sélo aplics para moyores de 18 afles = No aplica con olres promeciones * La promecidn sélo aplica mmprum!n dmnle d wdn I
Esh plmhiﬂ no oplica ¢l 31 de dicdembee de cualquier oo * No oplica en eventos especiales. “Eclo promodién oplica solomente presentondo su ticket y brazalete. ** Playa del Carmen 0 abre o obre los. dwmngﬂ,
" (walquier siluacién relacionada o duda, faver de contacior direclamente ol provesdor: 800 8414636 servicio o cliente. o hay combios ni devolucianes. Los sarvicios son brindades por un pmmdm gxlerno.
Gate Retail Onboard Méxica no asume ninguna responsabilided sobre estos servicios. Los pmlas lI'IdI.I"_I"EI!I WA Imventorio limitado por vuelo, lomentomes si durane el mlu Hﬂgﬂlﬂ.

WD
...I T .'.\:I'l_" !
N, : ., T




Chips® 42 g Pringles® 40 g Takis® 56 g Yukitas® 40 g

Sal de Mar,

Original, Queso, Fuego Crema vy cebolla,

Jalapenio, Fuego Crema y Cebolla Rancheras, Saladas

Variedad
de tés
(Soebre de 1.4g)
Té Manzanilla
o té verde

i Nescafé@ Ciel Purificada®

& MLUEYL

Chokis® Emperador®91 g Guandy® 40 g
57 g Vainilla o Chocolate Ositos

Cttols ($4vso

Refrescos de la familia CocaCola®
CocaCola, CocaCola sin azucar, Sprite,
Ciel Mineralizada y Del Valle® Manzana

Nescafe® $3

Cappucino 600 ml Cldsico (Sobre de 20g)
Clasico 3en1- Crema + Café + Aziicar YSD
(Sobre de 2g) (Sobre de 20g)*

"—



O
Combe 1D

ﬁecarga Combustible Entre Noodles

Save up to $1 USD Save up to §2 USD
Una botana salada o una botana dulce Sopa Cup Noodles Nissin® 64 g
+ un refreso de la famila CocaCola® + una bebida + un snack dulce.

Cuernito Noodles
de pechuga Nissin®
de pavo
Elaborado con pechuga de pavo, queso blanco, Presentacion en vaso de 64 g
jitomate, lechuga italiana, con aderezo de chipotle. *Sabor sujeto a disponibilidad.

Vuela més comodo con

espacio extra

para ti.
Pregunta a los Sobrecargos
i hay
disponibles en tu vuelo.

Vuelos nacionales: Vuelos internacionales:

s250% | 258




Ahora con Ya Vas la agencia de viajes de Volaris tienes:

ok = & -
o % % @‘

:I'?'I

Paquetes de Alojamientos en nuestro Actividades inolvidades
vuelo+hotel outlet de hoteles en tu destino

Entra a

Traslados del Autos para que te desplazes yavas.cam
aeropuerto al hotel sin preocupaciones

I
Tus vacaciones con YA VAS

L o »
de la diversi
Contrata este servicio en tu proximos

Adquiere tu cédigo con
nuestros sobrecargos

Compra a bordo directo

en la plataforma

. EMtertaimment Inc. ™ & & DC

L Y



volaris
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Tus derechos al viajar con Volaris

A continuacion te compartimos un resumen de los derechos que tienes como pasajero al viajar con Volaris. Te invitamos a que consultes el contrato de transporte aéreo,
los términos y condiciones del servicio y nuestras politicas de compensacion en la siguiente liga: https://ems.volaris.com/es/informadion-del-sitio/informadion-legal.

Tenes derecho a conocer el monto total a pagar, con desglose de todos los cargos, cuando adaquseras
un boleto para viajar en avidn, asi comao los térmings y condiciones del senicio que has contratado.

Tienes derecho a que Volaris te informe de los cambios que existan en tu tineraria, por cualguier

medic disponible, con los datos de contacte gque hayes proporcionado tan pronto se tenga
conocimiento de la eventualidad,

Si presentas alguna discapacidad, tienes derecho a ser transportado de conformidad con las
mm*wmmmyamr s costo, sillas de ruedas,
andadores, protesis o cualquier obrd instruments, sliempore y cuanda hagas uso de dicho instrumento de
manera personal y esté directamente asociado con tu discapacdad.

En relacion con el equipaje, benes derecho a transportar lo siguiente, de acuerdo con el tpo de
reservacion que hayas adquindo:

I. Zero v.dub - Es una tarifa preferendal gue en vuelos nadonales e internacionales deades viajar sin
equipape (de mano y docurmentads), que te permite transportar, sin cargo adicional, 1 objeto personal
(o personal item), acorde a las medidas y caracteristicas que te indicamos mas adelants.

Il. Basica - Es una tarifa preferendal que en vuelos nadonales e intfemacionales e parmite
transportar, sin cargo adicional, 1 objeto personal (o personal item) v 1 equipaje de mano quee ensu
conjunto no superen 15 kdlogrames, ni disminuyan la seguridad y comadicdad de los pasajeres, acorde
a las medidas y caracteristicas que de cada uno te indicamos mas adelante.

. Plus - En welos nacionales & internacionales te permite transporiar, sin cargo adiconal, 1 objeto
personal (o personal item), 1 piezas de equipaje de mano gue en su conjunto no superen los 20
kilogramos, ni disminuyan la sequidad v comodidad de los pasajercs, y 1 pieza de hasta 25
kilogramos de equipaje documentade, acorde a las medidas v caracteristicas que de cada uno 18

indicamos mas adelante.
Larsulta los beneficios adicionales que puedes agregar a tu reservacon en volaris.com.

V. En todas las opciones antenores tu equipaje documentado, equipaie de mano u objeto personal
cheberd sujetarse a las siguientes caractensticas:

Equipaje documentado Equipaje de mano Objeto personal

- 40 cm
45 em
Equipaje £
de hasta ﬁ g %
158 cm 25 em 2]
lineales '/ "{:ﬂ em

V. Tienes derecho a recbir por parte de Volars un comprobante por cada pieza de equipaje
docurmentada,

V1. Conculta bog cargos por equipaje en la siguwente liga:

https/foms.volaris.com/globalassets/pdfs/fesp/andillariesandfees.es.pdf

Tienes derecho a que los menores de dos aflos (infantes) no paguen boleto, siempre que vayan
acompanadaes por un adulte a su culdade. Asimisme, tendris derecho a transportar sin cargo adidonal una
carriola para el infante. Bl infante no tendra derecho a un asiento ni a franguica de equipaje.

Tienes derecho a cancelar tuvuelo y solicitar la devoludén de tu boleto, siempre que le informes a Volaris
dentro de las 24 horas posteriores a la compra y siernpre gue no hayas realizade la documentaciin de tu
vuelo, va s2a por medios electronicos o en & aeropuerto; de o contranio no procedera la devolucian, S
compraste un vuelo de ida v vuelta o con conexion v no vas a utiizar uno de los segmentos de dicho boleto
y quieres hacer uso de los segmentes subsecuentes, deberds avisar a Volaris que utilizaras el segmento
subsecuente para que se te respete ol ernbarque dentro de las 24 horas siguientes a la hora del vuelo del
segmento no utilizado.

7

10

En caso de demoras imputables a Volaris:

L Chue sean superniones a una hora e infericres a cuatro horas, tienes derecho a redbir una compensacion
de acuerdo con nuestras politicas que puedes consultar en
httpsffemsvolaris.com/globalassets/pdisfesp/politicas-de-compensadon.pdf, 23! como en nuestros
miédulas de atencidn de Clientes.

. Ciue sean supenores a cuatro horas, tienes derecho redbir una compensadon y acceder a las
opciones que te sefialamos en el numeral siguiente.

El calculo de la compensacion wio indemnizacion a gue tengas derecho se realzara con base en el monto
total de tu boleto.

En caso de que lo requieras, Volars pondrd a tu disposicion acceso a Hamdastefefénmymde COmecs
electronicos, parm ko cual el personal de la aerolinea en el aeropuerto te proporcionan los medios necesarnics,

Violars informara a kos Chentes si la causa de |a demora del vuelo es atribuble a la aerolines o no.
En cazo de sobreventa o canceladén atribusble a la asrolinea:

L. Recbir un boleto para o primer vuelo disponible hada tu destine original, mas gastos de
allmentadén y comunicadsn (via comeo electrénico y telefdnica) sin cargo, de conformidad con el
tiernpo de espera que media hasta el embargue en otro veelo. En caso de que se requiera pernocta,
hospedaje y transporte terrestre; o

b) Recibir el reembolso de la parte del boleto que no utilizaste, més el 25% de diche monto, por
concepto de ndemnizacion; o

€) Redbir transpartacion en una fecha posterior, hacia el desting original del viaje cancelado, més un 25%
del costo del monto total de tu boleto o del segmento de viaje no utilizado, sequn sea & caso, por
concepto de indemnizacion.

. En el caso de sobreventa Volaris solictarsd voluntarios para viajar en fecha posterior a cambio de los
benefidos que anundaremos al momento de solicitar dichos voluntarics. Tendrén preferenca para
abordar el vuelo, en los lugares que dejen los voluntarios, las personas con alguna discapacdad, adultos
MISOres, MENores o A0omMpanados o mujeres embarazacas.

. Tendras derecho a tener acceso a llamadas telefénicas y ermio de cormeos electrénicns, en caso de que
lo requieras, para lo cual el personal de la serofnea en el aeropuento te proporcionara los medios
necesanios.

V. Tienes derecho a que Volaris te transporte sin cargo alguno hasta tu destine final cuando el avidn
aterrice en otro lugar por caso fortuito o fuerza mayor,

Con refacion al equipaje, tienes denecho a redbir una indemnizaddn en los casos siguientes:

I. De hasta 80 UMAs por destruccion o averia del equipaje de mano.
Il. De hasta 150 UMAs por pérdida o aveda del equipaie documentads.

Tienes derecho a recibir las compensadiones ywb indermnizaciones a que tengas derecho en un términe no
mayor a 10 dias naturales desde ol momento en que presentes tu solictud, debidamente llenada. En
elca&-::dealm&ntawhmpedapmmmt&mhmwewmmlacbmaacmlamm&aaﬂmhl&ahﬂm
Recuerda gue  puedes  consultar nuestras  politicas de  compensacion en
https:/foms.volaris.com/es/informadon-delsitio/informadondegal a5i como en nuestros modulos de
atencdn de dientes.

En caso de incidentes con el servicio solicita asistencia al personal de la aercinea, va sea en el aercpuerio de
manera presencial o via telefdnica. Para ello, ponemios a tu disposicion ks siguientes medios de contacto:

Volaris
Liswdine Lk Bckaracin y oriie Bnucls o
https:/ftuexperienciavolaris.comihcfes

WhatsApp Volaris Telefono
+52 55 5898 8599 01 (55) 1102 8000
Ciudad dhe Misioo y Area Melropolitina

Teléfones del Consumidar PROFECD

5568 87 22 / 01 800 4688722

Ciudad y Area Metropolitana / Larga distandia sin costo desde ef resta del pais,
danunclaprofeco@profeco. gob.ma



Pase Anual

volaris

Pase Anual es ideal para todos los viajeros flexibles
que buscan vivir un ano lleno de experiencias.

Viaja a todos nuestros destinos en 8 paises:
Meéxico, Estados Unidos, Centro y Sudamerica.

Solo paga TUA e impuestos.

Encuentra tu proximo destino entre nuestras mas
de 190 rutas directas.

Aplica solo para mayores de edad.

Adquiere en paseanual.volaris.com

*Términos y condiciones en: cms.volaris.com/es/tc

gateretail

a gategroup member

Este menu ha sido elaborado por Gate Retail Onboard México,
compania lider en ventas a bordo.

Sélo se aceptan pesos mexicanos para pagos en
efectivo, tarjetas American Express, Master Card y Visa.
No se aceptan tarjetas de débito Visa Electron.

According to Mexican Government laws, we cannot accept payments in any currency other than Mexican pesos in domestic flights. 1,000 MXN bills are
not accepted. United States dollars will be accepted only in international flights from US to Mexico, as well as travel to and from Central America. USD
bills accepted for exact amount only, no change and no coins accepted.

De acuerde a las leyes Mexicanas, sélo podemos aceptar Pesos Mexicanos, no podemos aceptar pagos en ninguna otra moneda en vuelos nacionales.
No aceptamos billetes de 1,000 MXMN. Pagos en Délares Americanos se aceptan Unicamnete en vuelos de EEUU a México, asi como de viajes desde y
hacia Centroamérica. Solo se aceptan pagos exactos en billetes, no se da cambio y no se aceptan monedas.

Todos los precios incluyen IVA. Los alimentos y productos estan sujetos a existencia. Clientes con edad legal para consumir alcohol, se les permite
comprar bebidas alcohélicas a bordo. Por favor solicita tu ticket, si no lo recibes, repértalo a tuopinion-gro@gategroupmaasa.com. Actuando por nombre
y cuenta de Gate Retail Onboard México, S.A.PIl. de C.V.
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