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Resumen de coberturas

Servicios de Asistencia amparados Limites Territorio

Consulta médica telefénica

Consulta médica a domicilio

Referencias médicas

Gastos de hotel por convalecencia

Asistencia legal funeraria

Asistencia para localizaciéon de equipaje

Hotel por pérdida de vuelo

Taxi por pérdida de vuelo

Apoyo inmediato para robo de cheques de viajero y/o
tarjetas de crédito

Asistencia por pérdida de documentos oficiales

Asistencia legal por robo al pasajero

Servicio de conserjeria

Envio de familiar en caso de Accidente o Enfermedad

Desde la compra del vuelo
Desde la compra del vuelo
llimitado

llimitado

Desde la compra del vuelo
Desde la compra del vuelo
1,000 MXN por dia (8 dias)
100 USD por dia (8 dias)
Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

3,000 MXN

4,500 MXN

1,000 MXN

1,500 MXN

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Desde la compra del vuelo
Desde la compra del vuelo

1 evento, vuelo redondo

Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional

Nacional
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1 evento, vuelo redondo Internacional

1,000 MXN por dia (8 dias) Nacional
Hotel para un familiar

100 USD por dia (8 dias) Internacional

1 evento Nacional
Regreso anticipado

1 evento Internacional

50,000 MXN Nacional
Repatriacion de restos corporales

75,000 MXN Internacional

1 evento Nacional
Regreso anticipado por siniestro en el hogar

1 evento Internacional

1 evento (1,500 MXN) Nacional
Asistencia vial

1 evento (1,500 MXN) Internacional

NA Nacional
Gastos médicos por emergencia

10,000 USD Internacional

NA Nacional
Asistencia médica odontoldgica

200 USD Internacional

NA Nacional
Envio de medicamentos

llimitado Internacional

llimitado Nacional
Transmisién de mensajes urgentes

llimitado Internacional

110,000 MXN Nacional
Seguro por Muerte Accidental en transporte publico

165,000 MXN Internacional

20,000 MXN Nacional
Gastos funerarios

20,000 MXN Internacional

20,000 MXN Nacional
Seguro de cancelacion y/o interrupcion de vuelo

30,000 MXN Internacional
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Reembolso de gastos médicos por accidentes EULLOIAPAN MEGIENE]
UENSINEIES 45,000 MXN Internacional
25,000 MXN Nacional
Reembolso de gastos médicos por enfermedad
45,000 MXN Internacional
50,000 MXN Nacional
Responsabilidad civil
75,000 MXN Internacional
Incluido Nacional
Indemnizacién por pérdida de vuelo
Incluido Internacional

Pérdida o demora de equipaje

5,000 MXN (150 MXN x kg)

Nacional

500 USD Internacional

7,500 MXN Nacional
Robo total de equipaje

500 USD Internacional

7,500 MXN Nacional
Robo parcial de equipaje

500 USD Internacional

5,000 MXN Nacional
Cancelacion de vuelo imputada a la aerolinea

5,000 MXN Internacional

5,000 MXN Nacional
No-show por accidente o enfermedad

5,000 MXN Internacional

Condiciones generales

Contrato de Asistencia y Seguro para pasajeros en vuelos de Concesionaria Vuela Compafiia de Aviacion, S.A. de C.V.
“VOLARIS” tanto para trayectos nacionales como internacionales.

Preliminares

AXA Assistance de aqui en adelante denominada la “Companiia” y el titular del programa de Asistencia en viaje, de aqui
en adelante denominado el “Beneficiario”, han convenido los servicios de Asistencia en viaje y las coberturas que
aparecen contratados durante la vigencia de este producto que se especifica en la caratula del mismo. A fin de cubrir los
riesgos que pueden ampararse dentro de este producto AXA Assistance ha contratado con Compafiia de Seguros
autorizada, a quien denominaremos la Aseguradora.
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Definiciones

1) Accidente Automovilistico: Colisiones, volcaduras y todo acontecimiento que provoque dafios fisicos al automavil,
producido por una causa externa, violenta, fortuita y subita.

2) Accidente Personal: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a una persona fisica, producido por una
causa externa, violenta, fortuita y subita.

3) Acto Doloso: Es el conocimiento y voluntad de realizar un delito o un hecho punible. El dolo esta integrado por dos
elementos, un elemento cognitivo (conocimiento de realizar un hecho) y un elemento volitivo (voluntad de realizar un
hecho); o en pocas palabras significa: “El querer realizar la accién sancionada por la ley”.

4) Agravacién del Riesgo: Hay agravacion cuando se produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia al
momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido conocido por la compafia o aseguradora, éstas no habrian
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones distintas.

5) Ambiente: El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posible la existencia
y desarrollo de los organismos vivos que interactlian en un espacio y tiempo determinados.

6) Automovil: Vehiculo motorizado de hasta 3.5 toneladas de peso que, por su estructura y condiciones mecénicas, es
apto especificamente para el transporte de personas o cosas, debera tener el permiso o placa de circulaciéon otorgado
por la autoridad correspondiente.

7) Asequrado: Persona designada en el contrato de asistencia y seguro sobre la que recaen los riesgos amparados en
el mismo.

8) Averia: Todo dafio, rotura, deterioro fortuito y/o descompostura que impida la circulacién auténoma del automovil,
siempre y cuando no sea a consecuencia de un accidente Automovilistico ni a consecuencia del faltante de alguna
pieza por robo de ésta.

9) Beneficiario: Es la persona fisica, poseedora de un boleto de avidon de la compafia Volaris y cuente con un
certificado de asistencia y seguro de viaje valido, vigente y emitido por AXA Assistance México, adquirido en la
Republica Mexicana, Estados Unidos de América y resto de paises en los que Volaris cuente con ruta activa.

10) Colision: Es el impacto subito e imprevisto, en un solo evento, del automdvil contra uno 0 mas objetos externos y
gue como consecuencia cause dafios materiales.

11) Conductor: Cualquier persona fisica que conduzca el automévil, siempre y cuando tenga licencia del tipo apropiado
0 permiso para conducir el automovil, expedida por autoridad competente, de acuerdo a la via de comunicacion que
se esté utilizando al momento de producirse un accidente automovilistico.

12) Contrato de Asistencia vy Seguro: Es el acuerdo de voluntades celebrado entre la compafiia y el beneficiario, el cual
esta conformado por una carta de bienvenida, un certificado individual y un escrito con los términos y condiciones de
la poliza.

13) Deducible: Monto fijo que aplica a los primeros gastos erogados para cada siniestro, que corre a cuenta del
beneficiario y se encuentra establecido en el certificado individual de seguro. Una vez que el deducible es rebasado
comienza la obligacion del pago teniendo como limite la suma asegurada contratada a cargo de la aseguradora. Este
concepto no es reembolsable y tampoco compensable.

14) Emergencia _médica: Alteracion repentina de la salud del beneficiario, que se manifiesta a través de signos y
sintomas agudos que ponen en peligro su vida, su integridad corporal o la viabilidad de alguno de sus érganos vy, por
lo tanto, propician que el beneficiario requiera de atencién médica inmediata.
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15) Empresa Transportista: Empresa autorizada oficialmente para prestar el servicio comercial de transporte publico de
pasajeros con rutas establecidas y sujeto a itinerarios regulares utilizando vehiculos aéreos, en este caso, Volaris.

16) Enfermedad: Cualquier alteracion en la salud que se origine o se manifieste por primera vez después de la fecha de
inicio de vigencia de la cobertura de la péliza y/o la fecha de salida en viaje.

17) Equipaje: Articulos personales del Beneficiario que son trasladados en valijas, portatrajes, bolsos, maletines vy
cualquier otro medio propio a ser utilizado para el transporte y manejo de dichos articulos, durante un Viaje y que
haya sido registrado con una Empresa Transportista emitiendo un recibo como comprobante.

18) Equipo Médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté gestionando los Servicio de Asistencia AXA
Assistance hacia un beneficiario.

19) Equipo Técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté gestionando los servicios de asistencia por
parte de AXA Assistance hacia un beneficiario y/o su automovil.

20) Estado de ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando, de acuerdo al
dictamen del médico legista o personal que realice el dictamen correspondiente presente intoxicacién por ingestion de
bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad.

21) Familiar en 1° grado: Referido al padre, madre, cnyugue e hijos del beneficiario menores de 21 afios.

22) Influencia de Drogas: Se entendera que el conductor se encuentra bajo la influencia de drogas, cuando, de acuerdo
al dictamen realizado por el personal correspondiente, presente intoxicacién por sustancias minerales, vegetales y/o
guimicas, cuyos efectos pueden ser de tipo estimulante, depresivo, narcético o alucinégeno, y el beneficiario no
demuestre que fueron prescritas por un médico.

23) Hospital: Cualquier institucion legalmente autorizada para la prestacion de los servicios médicos, hospitalarios o
quirargicos de pacientes. No se considera hospital, clinica o sanatorio a casas para ancianos, casas de descanso,
clinicas para tratamientos naturales, termales, masajes, estéticos u otros tratamientos similares.

24) Hospitalizacion: Estancia continua en un Hospital, Clinica o Sanatorio, siempre y cuando sea médicamente
justificada y comprobable en conjunto con el médico de la Compafiia de Asistencia y el médico tratante para la
atencion de un Accidente, Enfermedad o Padecimiento cubierto; dicha estancia inicia 24 horas después de que el
Asegurado ingresa al Hospital y concluye con el alta que otorgue el Médico tratante, o con la carta responsiva que
firmen él o los familiares del mismo, en tal caso, seran responsables del paciente Asegurado.

25) Hospedaje: Acuerdo que se celebra en situaciones de Viaje y que consiste en permitir que una persona o grupo de
personas cuenten con el alojamiento a cambio de una tarifa.

26) Médico: Profesional de la medicina, titulado y legalmente autorizado para el ejercicio de su profesion, que puede ser
médico general, médico especialista, alépata u homebdpata, certificado por la autoridad competente para realizar los
procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con que cuente. EI médico especialista,
adicionalmente, debera contar con la autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el
comprobante de posgrado y cédula profesional de especialidad correspondientes, ademas de estar certificado por el
consejo de la especialidad de que se trate.

27) Ocupante: Toda persona fisica que viaje en el automoévil dentro del compartimiento asignado para el transporte de
personas. El nimero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion.

28) Padecimientos Preexistentes: Son aquellos que presenten una o varias de las caracteristicas siguientes:
a) Que sus sintomas y/o signos se hayan manifestado de manera evidente antes del inicio de vigencia del
contrato de seguro.
b) Que se haya realizado un diagnéstico médico previo al inicio de vigencia del contrato de seguro.

volaris =+



M ASSISTANCE

reinventando /los servicios

¢) Que sus sintomas y/o signos no hayan podido pasar desapercibidos, debiendo manifestarse antes del
inicio de la vigencia del contrato de seguro.

d) Que se compruebe su existencia previamente a la celebraciéon del contrato, se haya declarado su
existencia o que se compruebe, mediante un expediente clinico, donde se haya elaborado un diagnéstico por
un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnéstico.

e) Que a consecuencia de ellos y previamente a la celebracion del contrato, el beneficiario haya hecho
gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la enfermedad o
padecimiento de que se trate.

29) Pago Directo: Proceso mediante el cual la compafiia o aseguradora realiza el pago al prestador en convenio, por la
atencion médica brindada a un beneficiario. En caso de que el beneficiario requiera y solicite la atencién de los
prestadores en convenio, podra hacer uso de este servicio, previa autorizacién por escrito de la compafiia o
Aseguradora, quien efectuara el pago de los gastos cubiertos por la péliza a los prestadores en convenio, quedando a
cargo del beneficiario los gastos no cubiertos.

30) Pago por Reembolso: Restitucion por parte de la aseguradora de los gastos cubiertos y erogados por el beneficiario,
de acuerdo a lo estipulado en el contrato. EI Pago por reembolso opera para aquellos gastos cubiertos por la poéliza
en que:

a) El servicio médico se hubiere proporcionado por prestadores que no tengan firmado con la aseguradora un
convenio para pago directo.

b) La compafiia no hubiera contado con la oportunidad y viabilidad para verificar la situacién de procedencia
del caso, de tal forma que no se hubiera prestado el servicio de pago directo.

31) Pariente Cercano: Para efectos de esta Pdliza se entendera como Pariente Cercano: madre, padre, hermano/a,
esposo/a, hijo/a, abuelo/a, nieto/a, suegro/a, yerno, nuera, cufiado/a, padrastro, madrastra, hijastro/a, hermanastro/a,
hijo/a adoptivo/a, tutor/a legal, pareja o prometido/a o pareja de hecho (cualquier pareja, incluso del mismo sexo, en
relacion de concubinato en situacion de pareja).

32) Pasajero: Es la persona fisica que hace uso del Transporte Publico, cuyo boleto o costo del pasaje haya sido
pagado, quedan excluidas las personas que formen parte de la tripulacién del Transporte Publico.

33) Pdliza: Es el documento que indica los datos generales del contratante y riesgos amparados.

34) Prestadores de servicio: Hospitales, Médicos, laboratorios, gabinetes, farmacias y proveedores de equipo médico
independientes con los que la Compafiia ha celebrado Convenios de Pago Directo. Dicho conjunto podra sufrir
modificaciones por parte de la Compafiia en cualquier momento y sin previo aviso. Esta lista no limita, ni restringe de
manera alguna al Asegurado para que éste seleccione libremente el Hospital, Médico, laboratorio, gabinete,
farmacias y proveedores diversos.

35) Propietario: Es la persona fisica o moral que acredita la legitima propiedad del automovil.

36) Representante: Cualquier persona, sea 0 no acompafiante del beneficiario, que realice alguna gestién a favor del
beneficiario y que esté debidamente autorizado para ello, a fin de hacer posible la prestacién de los Servicios de
Asistencia.

37) Residencia Permanente: El domicilio habitual de los beneficiarios en los Estados Unidos Mexicanos, EUA o resto de
los paises en donde Volaris tenga rutas de origen.

38) Servicio de Asistencia: Los servicios que se prestan al pasajero y a los beneficiarios.

39) Siniestro: El domicilio habitual de los beneficiarios en los Estados Unidos Mexicanos, EUA o resto de los paises en
donde Volaris tenga rutas de origen.
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40) Sintoma: Fenédmeno o anormalidad fisiolégica y subjetiva que manifiesta el Asegurado y que revela una Enfermedad
o Padecimiento y sirve para determinar su naturaleza.

41) Situacion de Asistencia: Todas las situaciones descritas que dan derecho a la prestacion de los mismos.

42) Suma Asegurada: Limite maximo de responsabilidad de la aseguradora por cada beneficiario y siniestro cubierto de
acuerdo a las estipulaciones consignadas en este contrato de seguro. Esta suma asegurada se establece de acuerdo
al paquete elegido por el beneficiario al momento de la contratacion y se encuentra estipulada en el certificado
individual de seguro.

43) Taxi: Es el servicio que proporciona un automovil particular destinado al traslado del asegurado y/o los ocupantes, de
conformidad con las coberturas previstas bajo las presentes condiciones generales.

44) Tercero: Se refiere a la persona que ha sido afectada en su integridad fisica o en sus bienes a consecuencia del
siniestro que da lugar a la reclamacion bajo el amparo de la cobertura de responsabilidad civil cubierta por esta péliza
y que no viajan en el automévil al momento del siniestro.

45) Terrorismo: El uso de fuerza por medios violentos, dirigida o crear temor o miedo en la poblacién e influir con ello al
sector publico o parte del mismo, a efecto de obtener alguna ventaja o beneficio politico.

46) Transporte Publico: Servicio que se presta por medio de un vehiculo maritimo o terrestre, autorizado para trasladar
Pasajeros, con rutas preestablecidas y sujeto a itinerarios y horarios, asi como taxis que el Pasajero aborde desde su
Residencia Permanente hacia la terminal aérea, maritima o terrestre, siempre y cuando el taxi sea parte de una
Empresa Transportista legalmente establecida. Tratdndose de transporte aéreo se refiere a aquel servicio de
transporte aéreo regular, nacional o internacional, en términos de la Ley de Aviacion Civil. Quedan excluidos
transportes privados, entendiéndose por estos los que no relinan las caracteristicas de los servicios detallados en los
parrafos precedentes.

47) Titular de la Péliza: La persona fisica 0 moral cuyo nombre aparece en la caratula de la péliza.

48) Viaje: Es la estancia del beneficiario fuera de su residencia permanente por motivo de placer o negocio, y su traslado
mediante transporte aéreo de la compafia Volaris, un destino nacional o internacional de las rutas descritas por la
misma compafiia, y con duracién de 24 hrs previas y 24 hrs después del vuelo (y el periodo intermedio en caso de
gue se compre un vuelo redondo al lugar de residencia inicial).

Servicios de Asistencia

1) Consulta médica telefénica. A peticion del beneficiario, el equipo médico de AXA Assistance le orientara
telefébnicamente sobre problemas médicos menores, sintomas y molestias que le estén aquejando, o dudas con
relacion a la utilizacion de medicamentos, normalmente en situaciones cuya solucién no requieren la presencia de un
médico. Sin limite en el nUmero de consultas que requiera el beneficiario desde el momento de la compra del vuelo y
hasta 24 hrs después del vuelo de ida (en caso de boleto sencillo) o 24 hrs después del vuelo de regreso (en caso de
boleto redondo).

2) Consulta médica a domicilio. Se otorga a criterio del Equipo Médico de Axa Assistance, normalmente en
situaciones no urgentes en las que se requiere la presencia de un médico para valoracion del beneficiario,
gestionandose el envio de un médico general hasta su hotel o domicilio de estadia durante el viaje, siempre y cuando
se cuente con éste disponible en el area requerida. Hasta por $1,200.00 M.N. en México por evento y hasta $600.00
USD en el extranjero por evento, sin limite de eventos por viaje.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Referencias_meédicas. Se incluye concertacion de cita con un médico o en un centro hospitalario, en caso de
accidente y/o enfermedad, costos a cargo del beneficiario. Sin limite en el nimero de consultas que requiera el
beneficiario desde el momento de la compra del vuelo y hasta 24 hrs después del vuelo de ida (en caso de boleto
sencillo) o 24 hrs después del vuelo de regreso (en caso de boleto redondo).

Gastos de hotel por convalecencia. Si el pasajero sufre un accidente y/o enfermedad que le impida la continuacion
del viaje durante las fechas de vuelo adquirido, y si es indicado por recomendacion del médico dictaminador en
acuerdo con el médico de AXA Assistance, hasta por $1,000.00 M.N. en México por dia y hasta $100.00 USD por dia
en el extranjero; con un maximo de ocho dias naturales consecutivos por viaje. Excedentes a cargo del beneficiario,
con cobertura durante las fechas del viaje en caso de que se compre vuelo redondo o con un aviso maximo de 24
horas después del aterrizaje en caso de que se compre vuelo sencillo.

Asistencia legal funeraria. En caso de fallecimiento del pasajero, y a peticion de un familiar en 1° grado o
representante, se gestionara y dara asesoria para los tramites legales para facilitar la liberacion del cuerpo.

Asistencia para localizacién de equipaje. Se gestionard la localizacion de dicho equipaje; en caso de que el mismo
fuese recuperado, y en caso de que no sea localizado, se tendra el derecho al reembolso por pérdida que abajo se
describe en la seccidn de coberturas.

Hotel por pérdida de vuelo. Si a consecuencia de accidente automovilistico, en el vehiculo que el pasajero usa para
transportarse y a consecuencia de dicho accidente no puede de continuar su viaje, se gestionara hasta $3,000.00
M.N. en México y hasta $4,500.00 M.N. en el extranjero por dia, como maximo una noche por viaje. Excedentes a
cargo del beneficiario, con cobertura durante las fechas del viaje en caso de que se compre vuelo redondo o con un
aviso maximo de 24 horas después del aterrizaje en caso de que se compre vuelo sencillo.

Taxi por pérdida de vuelo. Si a consecuencia de accidente automovilistico, en el vehiculo que el pasajero usa para
transportarse y a consecuencia de dicho accidente no puede de continuar su viaje, se gestionara los gastos de
transporte del aeropuerto al hotel elegido y del hotel al aeropuerto para tomar el vuelo asignado por la aerolinea.
Limitado a un maximo en conjunto de hasta $1,000.00 M.N. en México y hasta $1,500.00 M.N. en el extranjero.
Excedentes a cargo del beneficiario, con cobertura durante las fechas del viaje en caso de que se compre vuelo
redondo o con un aviso maximo de 24 horas después del aterrizaje en caso de que se compre vuelo sencillo.

Apovyo_inmediato_para robo _de cheques de viajero y/o tarjetas de crédito. Se brindara la informacién para
registrar, reportar y tramitar la reposicién ante las empresas bancarias correspondientes. Cobertura durante las
fechas del viaje. Sin limite en el nimero de consultas que requiera el beneficiario desde 24 hrs antes del vuelo de ida
y hasta 24 hrs después del vuelo de ida (en caso de boleto sencillo) o 24 hrs después del vuelo de regreso (en caso
de boleto redondo).

10) Asistencia por pérdida de documentos oficiales. Se brindara la informacién para registrar, reportar y tramitar la

reposicién ante las autoridades competentes. Cobertura durante las fechas del viaje. Sin limite en el nimero de
consultas que requiera el beneficiario desde 24 hrs antes del vuelo de ida y hasta 24 hrs después del vuelo de ida
(en caso de bholeto sencillo) o 24 hrs después del vuelo de regreso (en caso de boleto redondo).

11) Asistencia legal por_robo_al pasajero. Se orientara al beneficiario sobre los procedimientos a seguir ante las

autoridades competentes, para la denuncia y obtencién de documentos oficiales ante el Ministerio Publico por robo a
pasajero o casa habitacién, de manera presencial en México y telefénica en el extranjero. Un evento como limite,
desde 24 hrs antes del vuelo de ida y hasta 24 hrs después del vuelo de ida (en caso de boleto sencillo) o 24 hrs
después del vuelo de regreso (en caso de boleto redondo).

12) Servicio de conserjeria. Asistencia telefénica para lo descrito, sin limite en el nUmero de consultas que requiera el

beneficiario desde el momento de la compra del vuelo y hasta 24 hrs después del vuelo de ida (en caso de boleto
sencillo) o 24 hrs después del vuelo de regreso (en caso de boleto redondo).

a) Informacion previa a un viaje. A solicitud del beneficiario, se proporcionara la informacion referente a los
requerimientos de vacunas y visas de paises extranjeros a visitar.
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b) Servicio de agencia de viajes. Para la planeacion de Viajes Internacionales y Nacionales.

c) Coordinacion de la compra y entrega de regalos. Se coordinara la compra y la entrega de regalos, en las
principales ciudades de la Republica Mexicana, y se entregara en el domicilio deseado.

d) Servicio ejecutivo de transporte. Se proporcionara servicio de taxi, a solicitud del beneficiario y a cargo de él,
este servicio se proporcionara en las principales ciudades de la Republica Mexicana.

e) Servicio especializado de reservacién de eventos y restaurantes. Para la reservacion de eventos deportivos,
de entretenimiento, culturales y en restaurantes.

f) Referencia de servicios especiales. Ante la necesidad de servicios secretariales, de intérpretes o de
proteccion, se ofrecera la informacién necesaria para obtener los mismos.

13) Envio de familiar en caso de Accidente o Enfermedad. En caso de hospitalizacion del beneficiario afectado (sin
costo para €l), y a consecuencia de accidente y/o enfermedad su internamiento se prevé superior a 5 dias, como
maximo un boleto ida y vuelta de avion en clase econémica con origen en la Residencia Permanente del Beneficiario.
Para un familiar que el pasajero designe para obtener dicho beneficio.

14) Hotel para una familiar. Adicionalmente al beneficio del punto anterior, hospedaje para dicho familiar, hasta por
$1,000.00 M.N. en México por dia y hasta $100 USD por dia en el extranjero; con un maximo de ocho dias naturales
consecutivos por viaje. Excedentes a cargo del beneficiario.

15) Regreso anticipado. Si a consecuencia del fallecimiento de un familiar en 1° grado del beneficiario durante el viaje,
se gestionard su mas pronto retorno y se expedird como maximo un boleto de avién en clase econémica al lugar de
origen del pasajero.

16) Repatriacién de restos corporales. En caso de fallecimiento del beneficiario durante el viaje, AXA Assistance
gestionard y cubrira los gastos por los servicios de repatriacion y traslado de restos mortales, asi como todas las
formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara cargo de la repatriacién o traslado del cadaver
o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la residencia permanente del pasajero; o, a peticion de un familiar en 1°
grado o representante, los gastos de inhumacion en el lugar del fallecimiento del beneficiario sin exceder el limite
maximo de $50,000.00 M.N. en México y $75,000.00 M.N. en el extranjero.

17) Regreso anticipado por siniestro en el hogar. En caso de que el domicilio del beneficiario, sufra cualesquiera de los
siguientes eventos:(incendio, terremoto inundacién), La Compafiia gestionara el regreso del titular a su lugar de
residencia, el limite maximo de responsabilidad de este beneficio es cubrir el costo de un boleto de regreso en clase
econdémica.

18) Asistencia vial. En caso de pérdida de la circulacion auténoma del automovil, a consecuencia de falta de gasolina,
falla mecanica, paso de corriente o ponchadura de llanta, se gestionara el envio de personal especializado para
solucionar las eventualidades mencionadas o se enviara una grua para trasladar el automovil al lugar donde se los
puedan solucionar, hasta un maximo de un evento por viaje. Y como maximo hasta $1,500.00 M.N. en México y
Estados Unidos de América, sin embargo; los costos de gasolina, aceites, reparacion de la(s) llanta(s) y cualquier otro
diferente al de la gria o del personal especializado, seran a cargo del beneficiario.

19) Gastos médicos por emergencia. Por accidente y/o enfermedad, hasta $10,000 USD por viaje; incluye concertacién
de cita con un médico o en un centro hospitalario. Excedentes a cargo del beneficiario. Cobertura Gnicamente en
viajes fuera del territorio mexicano.

20) Asistencia _médica odontoldgica. Servicios odontolégicos de urgencia, hasta $200 USD por viaje; incluye
concertacién de cita con un dentista. La cantidad que exceda a los $200 USD. Excedentes serdn a cargo del
beneficiario. Cobertura Gnicamente en viajes fuera del territorio mexicano.

21) Envio de medicamentos. Si durante un Viaje y a solicitud del Beneficiario, el Equipo Médico de la Compafiia de
Asistencia de acuerdo con el Médico  tratante validan que el Beneficiario tiene la necesidad de utilizar un
medicamento con el que no cuenta en ese momento y sea imposible su adquisicion en el lugar donde se encuentra el
Beneficiario, se gestionara el envio de una cantidad suficiente de medicamento al lugar donde se encuentre. El costo
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del medicamento sera a cargo del propio Beneficiario. Este servicio quedara sujeto a disponibilidad, existencia vy
restricciones sanitarias del pais donde se encuentre el Beneficiario.

22) Transmision de mensajes urgentes. Derivados de cualesquiera de los beneficios citados en esta cotizacion. Sin

limite en la asistencia.

Clausulas Generales

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Cobertura del Contrato de Asistencia. La vigencia de este contrato de asistencia y seguro principia y termina 24
hrs antes y después de la fecha del viaje exceptuando los beneficios que se tengan considerados desde el momento
de la compra del mismo.

Suma Asequrada. Para cada cobertura contratada, las sumas aseguradas que se establecen en el certificado
individual constituyen Unicamente la responsabilidad maxima de la compafiia. Aplicara para cada una de las
coberturas indicadas en el presente contrato, por beneficiario, por el periodo de beneficio y no sera reinstalable.

Comunicaciones. Cualquier comunicacion o notificacién que el beneficiario requiera efectuar en relacion con el
presente contrato, debera entregarse por escrito en el domicilio de la compafiia sefialada en el certificado individual o
a través de cualquier medio de comunicacion autorizado por la compafiia.

Zona de Cobertura (Territorialidad). Para efectos de este contrato, solamente estaran protegidos los beneficiarios
gue vivan permanentemente en la Republica Mexicana, EUA, Guatemala, Costa Rica, Puerto Rico o algun pais de
ruta de origen de Volaris que se aperture en el periodo proximo. La Compafia podra solicitar la documentacion que
considere necesaria para corroborar el viaje al momento de la solicitud de servicios para atencion fuera del territorio
nacional.

Restriccién de Cobertura. La Compafiia no otorgara cobertura ni serd responsable de pagar ninguna reclamacion o
el pago de algun beneficio derivado de esta pdliza, cuando ello implique a la compafiia alguna sancién, prohibicion o
restriccibn de tipo econdmico legal, establecida en resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o
reglamentos de la Union Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse en listas o
resoluciones restrictivas, emitidas por organismos internacionales.

Moneda. Todos los valores del contrato incluyendo suma asegurada estardn denominados en la moneda
especificada en la caratula del contrato de seguro, sin embargo, todos los pagos convenidos que se deriven de éste
se efectuaran en moneda nacional conforme al articulo 8 de la Ley Monetaria, a la fecha de pago.

Edad. La edad de aceptacién para la contratacion seréd desde el primer dia de nacido y hasta los 80 (ochenta) afios.

Siniestros. Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el beneficiario,
sus representantes o apoderados tendran la obligacion de reportarlo a la compafiia a la brevedad posible, por escrito,
correo electronico o via telefonica y confirmarlo por escrito, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a partir del
momento en que se tenga conocimiento del hecho. Esta comunicacion solo sera vélida cuando la compafiia le asigne
un namero de siniestro. La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, si la compafiia hubiera tenido pronto aviso sobre el mismo,
salvo si se prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporciond tan pronto
como ceso uno u otro.

Impuestos. Los pagos que realice la compafiia a sus beneficiarios estaran sujetos a la retencion de impuestos de

acuerdo con los procedimientos y tasas impositivas establecidas en las disposiciones vigentes en materia fiscal al
momento de realizar los pagos.
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En caso de incumplimiento de alguna de las prestaciones descritas en este documento el titular podra acudir ante la
Procuraduria Federal del Consumidor por lo que respecta a los Servicios de Asistencia y ante la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros por lo que respecta a los riesgos asegurados.

Exclusiones

Queda entendido y convenido que este contrato de asistencia en ningln caso ampara:

1.

Gastos médicos y hospitalarios que deriven de enfermedades que le impidan viajar al beneficiario y que fueron
diagnosticadas previamente por un médico, es decir, padecimientos preexistente, tampoco se cubre invalidez
total y permanente a causa de estos padecimientos.

Tratamiento psicolégico o psiquiatrico, enfermedad mental, estados de depresion psiquica o nerviosa, histeria,
neurosis o psicosis, cualesquiera que fueran sus manifestaciones clinicas, asi como el tratamiento de trastornos
de la conducta y/o el aprendizaje, estimulacién temprana, asi como rehabilitacién y/o estimulacion de audicion y
lenguaje.

Complicaciones por embarazos cuya gestacion se encuentre dentro de los dltimos tres meses antes de la fecha
probable del parto, asi como el parto, puerperio, 6bito, examenes prenatales y tratamiento con células madre.

Tratamientos por enfermedades y/o accidentes originados a consecuencia de toxicomania, drogadiccion,
farmacodependencia, alcoholismo asi como sus respectivos tratamientos de desintoxicacion.

Procedimientos o tratamientos de caracter estético, cosmetoldgico o plastico o para la calvicie. Tratamientos
dietéticos, de obesidad y de anorexia y bulimia, asi como sus complicaciones. Procedimientos o tratamientos
para la correccién y/o manejo de obesidad o reduccién de peso, incluyendo la cirugia bariatrica para tratamiento
de diabetes y para reflujo. Cualquier tipo de estudio y/o tratamiento para corregir alteraciones del suefio, apnea
del suefio, roncopatias, asi como sus complicaciones. Tratamientos o procedimientos para tratar la impotencia
sexual o la disfuncion eréctil, aun cuando sean causados por enfermedades o accidentes cuyos gastos estén
cubiertos. Tratamiento para osteoporosis y osteopenia, salvo que el beneficiario haya sufrido una fractura o se
encuentre sometido bajo tratamiento con esteroides sistémicos. Tratamientos o procedimientos terapéuticos con
el fin de corregir el astigmatismo, presbicia (preshiopia), hipermetropia, aberraciones 6pticas o visuales, miopia,
gueratocono o cualquier otro trastorno de la refraccién y estrabismo, asi como la adquisicion de anteojos, lentes
de contacto, lentes intraoculares y anillos intracorneales.

Tratamientos experimentales y sus complicaciones, que no estén legalmente autorizados en el lugar donde se
encuentre el Beneficiario.

Tratamientos médicos y quirtrgicos efectuados por médicos sin cédula profesional, acupunturistas, naturistas y
vegetarianos. Honorarios y cualquier tipo de tratamiento médico o quirtrgico de los médicos que traten accidente,
enfermedad o padecimiento distinto a la especialidad que tenga legalmente registrada. Honorarios médicos
cuando el médico sea el mismo beneficiario o su familiar en linea recta.

Tratamiento o cirugia, incluyendo examenes exploratorios, que no estén directamente relacionados con el
accidente o enfermedad ocurrida durante el viaje y que hizo necesaria la hospitalizacion del beneficiario.

Tratamientos o servicios proporcionados por cualquier institucién que no esté legalmente autorizada para la
prestacion de servicios médicos, hospitalarios o quirdrgicos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

21

22

. Cualquier tipo de tratamiento médico o cirugia que en opinién del médico tratante no sea considerado una
urgencia médica.

Gastos en los que incurra el beneficiario como consecuencia de una enfermedad cuando el beneficiario no haya
sido vacunado en la forma recomendada y/o no haya tomado el medicamento recomendado.

La invalidez total y permanente, si el beneficiario es capaz o puede ser capaz de desempefarse en un empleo u
ocupacion remunerada aun cuando ésta sea diversa a la que el beneficiario venia desarrollando con anterioridad
a la lesion fisica sufrida.

Los gastos necesarios para obtener o reponer medicamento que se sabia, desde antes o en el momento preciso
del inicio del viaje, seria necesario utilizar o continuar utilizando fuera de la residencia permanente, salvo lo
especificado anteriormente.

Enfermedades por las que el beneficiario inicia un viaje con el proposito de obtener cualquier tipo de tratamiento
médico, hospitalizacion o consulta médica fuera de su residencia permanente.

Complicaciones de las enfermedades por las que el beneficiario no esta cumpliendo el tratamiento médico
indicado o tomando la medicacion prescrita por el médico tratante.

Reposicién y compostura total o parcial de protesis, implantes, injertos o aparatos ortopédicos. Asi como la
compra o renta de zapatos ortopédicos, plantillas, alerones ortopédicos, virones, cufas, barras, bortones y
cualquier adicion ortopédica al zapato, aparatos auditivos e implantes cocleares.

Lesiones que el beneficiario sufra cuando viaje como piloto, pasajero, mecanico o miembro de la tripulacion de
aeronaves que no pertenezcan a una empresa transportista legalmente establecida y concesionada, para el
servicio regular de pasajeros sujeta a itinerarios, frecuencia de vuelos y horarios regulares, asi como vuelos en
aviones ultraligeros con y sin motor.

Lesiones por la practica profesional de cualquier deporte.

Lesiones que el Beneficiario sufra por la practica de deportes de invierno ya sea como practica amateur o
profesional, tales como: ski stunting (esqui aéreo), esqui en estilo libre, esqui nérdico, hockey sobre hielo,
bobbing, tobogganing, heliskiing (esqui en helicoptero), acrobacia en esqui, ski flying (vuelo en esqui), ski
jumping (salto en esqui), ski alpino, glacier skiing (esqui en glaciares), snowcat skiing, karting en la nieve o el uso
de trineos bobsleighs, trineos ligeros o trineos esqueleto y esqui sobre nieve.

. Las siguientes féormulas o preparaciones y productos:

a) Formulas lacteas, suplementos y complementos alimenticios, multivitaminicos, cosméticos y
dermatolégicos.

b) Medicamentos que no estén amparados por una receta médica.

¢) Medicamentos de accion de terapia celular.

d) Medicamentos que no tengan relacién con el accidente, enfermedad o padecimiento cubierto.

e) Foérmulas naturistas.

f) Técnicas y tecnologias médicas que no estén aprobadas por la FDA, (por sus siglas en inglés Food
and Drug Administration), de los Estados Unidos de América, con base en el nivel de evidencia
clinica y cientifica, salvo lo expresamente excluido.

g) Gastos por medicamentos que no se encuentren registrados bajo este rubro en la farmacopea de los
Estados Unidos Mexicanos (FEUM) o en la farmacopea del pais donde sea dispensado.

. Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico u hospitalario que no supere el monto minimo de reclamacion.

. Cualquier gasto a consecuencia de lesiones que el beneficiario sufra cuando participe en huelgas, guerra,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil,
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

insurreccion, actos de terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, ataque radioactivo
o cualquier otra causa de fuerza mayor.

Cualquier gasto a consecuencia de lesiones autoinfligidas, intento de suicidio o participacion del beneficiario en
actos criminales aun cuando se hayan cometido en estado de enajenacion mental.

Cualquier gasto a consecuencia de lesiones que el beneficiario sufra por la participacién voluntaria en
experimentos.

Cualquier gasto a consecuencia de la participacion del beneficiario en riflas o combates, salvo en caso de
defensa propia.

Cualquier gasto a consecuencia de la muerte o lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados
por el beneficiario con dolo o mala fe.

Cualquier gasto a consecuencia de lesiones que ocurran en rifia con provocacion por parte del beneficiario o por
actos delictivos en que participe directamente el beneficiario o estando bajo influencia de bebidas alcohélicas o
de algun enervante, estimulante o similar, aun cuando hayan sido prescritos por un médico.

Donacion de érganos y sus complicaciones, cuando el Beneficiario sea el donante. Tampoco los gastos
originados por complicaciones médicas o quirlrgicas de donadores de érganos. Estudios de compatibilidad,
estado general de salud, entre otros, aplicados a posibles donadores para el beneficiario.

Cuando el Beneficiario no se quiera presentar ante la autoridad competente.
Cualquier gasto derivado de acciones realizadas por el beneficiario con dolo o mala fe.
Obligaciones funcionales como miembro de las fuerzas armadas.

Viajes a un pais o zona 0 evento especifico al que un organismo de gobierno en su pais de residencia o la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) haya recomendado no viajar o que se encuentre oficialmente bajo
bloqueo o embargo por parte de las Naciones Unidas.

Gastos legales en que incurra el beneficiario al presentar reclamaciones contra una empresa transportista, el
agente de viajes o del grupo de vacaciones o el operador turistico que organice cualquier viaje, la compafiia, la
compafiia de asistencia e incluso cualquiera de sus empresas clientes en todo el mundo, independientemente de
la ubicacion de dichas empresas.

Cualquier tipo de gasto en que incurra el beneficiario como consecuencia del cierre de una empresa transportista,
por quiebra o suspensién de pagos.

Cualquier tipo de gasto en que incurra el beneficiario como consecuencia de algun impedimento para el uso de
los servicios contratados para el viaje imputable a la empresa prestadora de los mismos.

Cualquier gasto o dafio directa o indirectamente provocados por ondas de presion causadas por una aeronave u
otro dispositivo aéreo que viaje a velocidades por debajo de la velocidad del sonido o supersoénicas.

Cualquier gasto o dafio directa o indirectamente derivado de radiacién ionizante o contaminacion por
radioactividad a partir de combustible nuclear o proveniente de cualquier desecho nuclear, de la combustién de
combustible nuclear, las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas del montaje
nuclear o de un componente nuclear de tal montaje.

Cualquier dafio o gasto que resulte de emprender o practicar durante el viaje, trabajo que implique instalacion,

montaje, mantenimiento, reparacion o utilizacion de instalaciones eléctricas, mecénicas o hidraulicas o equipo
peligroso.
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39. Cualquier dafio o gasto que resulte del uso de vehiculos motorizados.

40. En caso de haberse contratado esta asistencia y seguro estando el beneficiario en viaje fuera de su residencia
permanente, no se cubrira ningln siniestro que llegara a ocurrir en dicho viaje.

41. Cualquier gasto o dafio en el que incurra el beneficiario terminado su viaje.

42. Cualquier gasto o dafio que no esté expresamente citado anteriormente en las condiciones generales.
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Anexo |.
Seguro de proteccion en viajes
Condiciones generales
Contenido
D] oo T PO PO P O OPPPTPPPPPON 3

Para efecto de la cobertura de Robo Parcial, se entenderd por aquel que tiene su origen o causa en factores o agentes
externos al bien Asegurado, provocado por hechos subitos, accidentales e imprevistos, los cuales no formen parte de las

13 el [V o] 1SRRI 3
1.MUERTE ACCIDENTAL EN TRANSPORTE PUBLICO. ...veueeteeeeeteteeeeeeeteee e eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeseseeeseeeneseseeseseesssennens 6
2.GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE ACCIDENTAL O ENFERMEDAD PARA MENORES DE 12 ANOS. ....ocvevvvvenne. 6
3.REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE CUBIERTO. ..eveuteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeseeeseeeseeesenseeeneas 7
4.REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ENFERMEDAD CUBIERTA. ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeneenenes 8
Se consideran los siguientes gastos MEdICOS CUDIEITOS: ........uvveiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e s setrreeeeeeeeeesnarnnes 8
Exclusiones aplicables a las coberturas de reembolso de gastos médicos por accidente y por enfermedad cubierta 9
c.Servicios a acompafiantes 0 por gestion adminiStrativa. ......cccccveiiiiciiee i 9
5.INTERRUPCION O CANCELACION DE VUELO POR EL ASEGURADO .......ocuiueeiieeeeeeeeeseeeee ettt s e 10

O T oY 1T o1 o = Yo I OV 1 PSR 15
IV. Riesgos, Bienes, Dafos y Gastos NO AMPArados ......cccccueeeeiiiireeeeiieeeeeiteeeestteeeeeteeeeesseeaesesseeesesssesesennsesesennsenas 17

8.TermMiNACIiON AEI CONTIATO.....eiiiiiiieeiiiieee et e ettt e ettt e e e ett e e e e etteeeeebteeeeebtaeeeebsaeeeanseseeeaseaseeastasesaseneenannes 21

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante: ........ccccceeecveeeeecieeecccciiee e, 22
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l. Definiciones.

Siempre que se utilice con la primera letra en mayUscula y en negrita en este Contrato de Seguro, los términos definidos a
continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita, sUbita y violenta, que produce lesiones que requieran atencion
médica o causen la muerte del Asegurado. Todas las lesiones corporales sufridas por una persona en un Accidente, su
tratamiento médico o quirdrgico, asi como sus recurrencias o recaidas, complicaciones y secuelas se consideran como un
solo Siniestro.

No se consideraran Accidentes las lesiones corporales o la muerte provocada intencionalmente
por el Asegurado, asi como aquellos casos en donde la primera atenciéon y el primer gasto médico
se realiza después de los primeros 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a la fecha en que ocurrié
el acontecimiento que les dio origen.

Accidente cubierto
Se considerara como tal aquel que ocurra mientras que el Asegurado se encuentre de Viaje.

Asegurado

Persona(s) designada(s) en el Certificado individual del seguro y que tienen derechos y obligaciones respecto al presente
Contrato de Seguro y corresponde a la persona fisica identificada como usuario del boleto de avion adquirido con
concesionaria Vuela Compafiia de aviacién, S.A. de C.V.. (Volaris), siempre que haya adquirido este seguro.

Beneficiario

Es la persona en cuyo favor se encuentra constituido el derecho de cobro del seguro para la cobertura de Muerte Accidental.
En caso de no designar Beneficiarios, el importe de los derechos indemnizatorios se pagara al conyuge o concubina(o) e hijos
en partes iguales o los padres del Asegurado en igual proporcion.

Caso fortuito

Cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, de fuerza, magnitud o impacto tal que
es imposible de resistir; tales como rayo, erupcion volcanica, terremoto, caida de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos,
inundacién, maremoto, tsunami u otros fenébmenos de la naturaleza.

Certificado individual de seguro
Documento que forma parte del Contrato de Seguro en el cual se indican, entre otros: los datos del Contratante y del(los)
Asegurado(s); las coberturas de seguro contratadas; las Suma(s) Asegurada(s); los Deducible(s); y la vigencia del seguro.

Colectividad asegurable
Conjunto de personas que mantienen un vinculo comun licito por su calidad de usuarios de Volaris previo e independiente a la
celebracién del Contrato de Seguro y que han dado su consentimiento para pertenecer a la Colectividad asegurada.

Colectividad asegurada.
La integran las personas que, perteneciendo a la Colectividad asegurable, cumplen con los requisitos de asegurabilidad
definidos por la Compafiia y cuyos nombres aparecen en el Certificado individual de seguro.

Compafiia o Aseguradora
AXA Seguros, S.A. de C.V.

Consentimiento

Es la manifestacion de la voluntad para ser Asegurado, que hace la persona fisica usuaria del boleto de avién adquirido
con Volaris mediante el uso de los equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados o de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones (en lo sucesivo los medios de
identificacion y aceptacion). El uso de los medios de identificacion y aceptacidn mencionados, en sustitucion de la firma
autoégrafa, producird los mismos efectos legales como si se hubiera manifestado la voluntad por escrito y, en consecuencia,
tendra el mismo valor probatorio, segun lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
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de conformidad con los articulos 1803, 1811 y demas aplicables del Cadigo Civil Federal. Dicho consentimiento consta en el
comprobante de reservacion de su viaje con Volaris.

Contratante
Persona moral que ha solicitado la celebracion del Contrato de Seguro para si o para terceras personas y que se obliga a
efectuar el pago de las primas.

Contrato de Seguro o Péliza
Acuerdo de voluntades celebrado entre la Compafiia y el Contratante, el cual esta conformado por:
a) Certificado individual de seguro y Caratula de Péliza
b) Condiciones generales
c) Endosos
d) Cualquier otra informacién proporcionada por el Contratante para la celebracion de este contrato.

Dafio

Para efecto de la cobertura de Robo Parcial, se entendera por aquel que tiene su origen o causa en factores o agentes
externos al bien Asegurado, provocado por hechos subitos, accidentales e imprevistos, los cuales no formen parte de
las exclusiones.

Deducible

Monto fijo que aplica a los primeros gastos erogados para cada Siniestro, que corre a cuenta del Asegurado y se encuentra
establecido en el Certificado Individual de Seguro. Una vez que el Deducible es rebasado comienza la obligacién del pago
a cargo de la compaifiia, hasta por la Suma Asegurada contratada.

Este concepto no es reembolsable y tampoco compensable.

Endoso

Convenio escrito que, por acuerdo entre el Contratante y la Compafiia, modifica las condiciones del Contrato de Seguro y
forma parte de éste. Lo seflalado por estos documentos prevalecerd sobre las condiciones generales en todo aquello que se
contraponga.

Enfermedad o Padecimiento

Toda alteracion de la salud que resulte de la accion de agentes de origen interno o externo, en el estado fisiol6gico del
organismo y que amerite tratamiento médico o quirargico de forma inmediata.

Las alteraciones que se produzcan como consecuencia inmediata o directa de las sefialadas en el parrafo anterior o derivadas
del propio tratamiento médico o quirdrgico asi como sus recurrencias o recaidas, complicaciones y secuelas que se puedan
presentar se consideraran como una misma Enfermedad o Padecimiento.

Enfermedad cubierta
Aquella enfermedad que se manifieste mientras que el Asegurado se encuentre de Viaje.

Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de médicos, la cual se encuentra legalmente
autorizada para el ejercicio de tal actividad.

Equipaje

Articulos personales del Asegurado que son trasladados en valijas, porta-trajes, bolsos, maletines y cualquier otro medio
propio a ser utilizado para el transporte y manejo de dichos articulos, durante un Viaje y que haya sido registrado con Volaris
emitiendo un recibo como comprobante.

Extravio
Para efectos de la cobertura de “Robo Total, Pérdida de Equipaje”, es la desaparicion del Equipaje personal del Asegurado
por parte de Volaris a consecuencia del descuido que tuvo durante el tiempo en que lo tuvo en custodia.

Familiar de primer grado
Se referira al padre, madre, cényuge o concubina(o) e hijos del asegurado.
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Hospital, Clinica o Sanatorio
Cualquier institucion legalmente autorizada para la prestacion de los servicios médicos, Hospitalarios o quirdrgicos de
pacientes.

No se considera Hospital, Clinica o Sanatorio a casas para ancianos, casas de descanso, clinicas
para tratamientos naturales, termales, masajes, estéticos u otros tratamientos similares.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital, Clinica o Sanatorio, siempre y cuando sea médicamente justificada y comprobable para la
atencion de un Accidente, Enfermedad o Padecimiento cubierto; dicha estancia inicia en el momento en que el Asegurado
ingresa al Hospital y concluye con el alta que otorgue el Médico tratante, o con la carta responsiva que firmen él, los
familiares o el Médico que, en tal caso, seran responsables del paciente Asegurado.

Médico

Profesional de la medicina, titulado y legalmente autorizado para el ejercicio de su profesién, que puede ser Médico general,
Médico especialista, alépata u homeodpata, certificado por la Secretaria de Educacion Puablica o autoridad competente para
realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con que cuente. EI Médico especialista,
adicionalmente, debera contar con la autorizacién para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el comprobante de
posgrado y cédula profesional de especialidad correspondientes, ademas de estar certificado por el Consejo de la
Especialidad de que se trate.

El Médico seré elegido libremente por el Asegurado y/o sus familiares, para el tratamiento, atencién o intervencién quirargica.

Padecimientos preexistentes

Son aquellos que presenten una o varias de las caracteristicas siguientes:

a) Que sus sintomas y/o signos se hayan manifestado de manera evidente antes del inicio de vigencia del Contrato de
Seguro.

b) Que se haya realizado un diagnostico médico previo al inicio de vigencia del Contrato de Seguro.

c) Que sus sintomas y/o signos no hayan podido pasar desapercibidos, debiendo manifestarse antes del inicio de la vigencia
del Contrato de Seguro.

d) Que se compruebe su existencia previamente a la celebracién del contrato, se haya declarado su existencia o que se
compruebe, mediante un expediente clinico, donde se haya elaborado un diagnéstico por un Médico legalmente
autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio 0 gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico.

e) Que a consecuencia de ellos y previamente a la celebracién del contrato, el Asegurado o el haya hecho gastos,
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad o Padecimiento de que se trate.

Pasajero
Es la persona fisica que hace uso de Volaris, cuyo boleto o costo del pasaje haya sido pagado, quedan excluidas las
personas que formen parte de la tripulacion del Transporte publico.

Reembolso
Restitucién por parte de la Compafiia de los gastos cubiertos y erogados por el Asegurado, de acuerdo a lo estipulado en el
Contrato de Seguro.

Representante
Cualquier persona, sea o no acompafiante del Asegurado que realice gestién alguna a favor del Asegurado y que esté
debidamente autorizado para ello.

Robo

Para efectos de la cobertura de “Robo Total o Parcial de Equipaje”, es el apoderamiento de una cosa mueble propiedad del
Asegurado, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley, utilizando la
fuerza fisica o psicolégica o por aprovechamiento de las circunstancias y sin coaccion o violencia.
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Siniestro
Ocurrencia de la eventualidad prevista en el Contrato de Seguro.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de la Compafia por cada Asegurado y por cada Viaje cubierto de acuerdo a las
estipulaciones consignadas en este Contrato de Seguro. Esta Suma Asegurada se encuentra estipulada en el Certificado
Individual de Seguro.

Terrorismo

Actos de una persona 0 personas que por si mismas, 0 en representacién de alguien o en conexidon con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades de violencia fisica o moral o la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacién, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

Transporte publico
Servicio que se presta por medio de un vehiculo aéreo, maritimo o terrestre, autorizado para trasladar Pasajeros, con
rutas preestablecidas y sujeto a itinerarios y horarios, con boleto pagado.

Quedan excluidos transportes privados, entendiéndose por estos los que no rednan las
caracteristicas de los servicios detallados en el parrafo precedente.

Viaje

Traslado en avién en la aerolinea Volaris, ya sea en vuelo sencillo o redondo, desde y/o hacia un lugar distinto al

domicilio del asegurado, asi como la estancia de éste en dicho lugar. Se excluyen viajes para recibir
asistencia o tratamiento médico de cualquier clase.

Vuela Compainiia de aviacion, S.A. de C.V. (Volaris)

Empresa autorizada oficialmente para prestar el servicio comercial de Transporte de Pasajeros con rutas establecidas y
sujeto a itinerarios regulares utilizando vehiculos terrestres o aéreos.
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[. Objeto del seguro.

El objeto del presente Contrato de Seguro es resarcir los gastos procedentes y erogados a consecuencia de un Accidente,
Enfermedad, Padecimiento, dafio o pérdida cubierta y ocurrida durante un Viaje, teniendo como limite la Suma Asegurada
contratada y estipulada en el Certificado Individual de Seguro. La cobertura de Cancelacién de Viaje aplica en cualquier
momento de la vigencia del Contrato de Seguro y antes de iniciar el Viaje.

Estos gastos quedaran cubiertos de acuerdo a los limites y condiciones estipulados en este Contrato de Seguro,
considerando que éste se encuentre vigente y al corriente en el pago de la prima o bien cumpla con lo estipulado en las
clausulas de Periodo de Gracia o Periodo de Beneficio.

I1. Coberturas.

Este Contrato de Seguro consta de coberturas que se especifican en el Certificado Individual de Seguro y estaran sujetos
a las limitaciones estipuladas.

1. MUERTE ACCIDENTAL EN TRANSPORTE PUBLICO.

Si el Asegurado sufre un Accidente Cubierto mientras se encuentre de viaje y abordo, en calidad de pasajero, de cualquier
transporte publico, que le cause la muerte instantdnea o fallezca a consecuencia del mismo dentro de los siguientes 90
(noventa) dias naturales a la fecha del mismo, la Compafiia pagara la Suma Asegurada pactada para esta cobertura que se
encuentra especificada en el Certificado individual de seguro a los beneficiarios designados, o en su defecto se pagara a
los beneficiarios del Asegurado.

En el caso de vuelo sencillo, el Asegurado estara cubierto a partir de la hora de salida de su vuelo y mientras permanezca
de viaje o hasta 72 (setenta y dos) horas siguientes a la hora de salida de su vuelo, o que suceda primero.

En el caso de vuelo redondo, el Asegurado estara cubierto a partir de la hora de salida del vuelo de ida y hasta la hora en
gue descienda del avién de su vuelo de regreso, salvo que el viaje dure mas de 30 (treinta) dias, caso en el cual la cobertura
terminaré el trigésimo dia siguiente al de su vuelo de ida, a la hora de salida de dicho vuelo.

La edad minima de admisién para esta cobertura es de 12 (doce) afios.

Se entiende como beneficiario para efectos de ésta cobertura denominada Muerte Accidental en Transporte Puablico, al
cényuge o concubina(o) del Asegurado, en ausencia de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos, sus
padres por partes iguales.

2. GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE ACCIDENTAL O ENFERMEDAD PARA MENORES DE 12 ANOS.

Si el Asegurado sufre un Accidente o Enfermedad Cubierto durante su Viaje que le cause la muerte instantanea o fallezca
a consecuencia del mismo dentro de los siguientes 90 (noventa) dias naturales a la fecha del mismo, la Compafiia pagara a
los Beneficiarios, la Suma Asegurada contratada para esta cobertura no podra ser mayor al equivalente a 60 (sesenta)
veces el Salario Minimo General Mensual Vigente en el Distrito Federal (SMGVDF) a la fecha de celebracion del Contrato de
Seguro y se encuentra especificada en el Certificado individual de seguro.

La edad maxima de admision para esta cobertura es de 12 (doce) afios.
Los gastos erogados deberan ser sustentados con la presentacion de la(s) factura(s), comprobante(s) y/o recibos
correspondientes.

En el caso de vuelo sencillo, el Asegurado estara cubierto a partir de la hora de salida de su vuelo y mientras permanezca
de viaje o0 hasta 72 (setenta y dos) horas siguientes a la hora de salida de su vuelo, lo que suceda primero.

En el caso de vuelo redondo, el Asegurado estara cubierto a partir de la hora de salida del vuelo de ida y hasta la hora en
gue descienda del avidn de su vuelo de regreso, salvo que el viaje dure mas de 30 (treinta) dias, caso en el cual la cobertura
terminard el trigésimo dia siguiente al de su vuelo de ida, a la hora de salida de dicho vuelo.

Se entiende como beneficiario en primer lugar para efectos de esta cobertura, a la persona que acredite haber hecho los
gastos funerarios derivados del fallecimiento del asegurado menor de 12 (doce) afios.

Si el monto total de gastos efectuados fuese mayor al importe de la suma asegurada, la responsabilidad de la compafiia se
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limitard hasta el monto de la suma asegurada de esta cobertura.

Si el importe total de los gastos funerarios resultara menor al importe de la Suma Asegurada de esta cobertura, la
compafiia se limitara a pagar el total de los gastos efectuados por este concepto.

Exclusiones aplicables para las coberturas de Muerte Accidental en Transporte Publico y/o Gastos
Funerarios por Muerte Accidental o Enfermedad para Menores de 12 Afos, estas coberturas no surtiran
efecto en aquellos casos en que la muerte del asegurado sobrevenga como consecuencia de:

a) Suicidio.

b) Homicidio.

c) Un Accidente sufrido por actos delictuosos en que participe el Asegurado directamente.
d) Rifas, siempre que el Asegurado sea el provocador.

e) Accidentes que ocurran en cualquier clase de servicio militar, actos de guerra,
insurreccion, rebelion, revolucién o manifestaciones en las que participe el asegurado.

f) Accidentes provocados intencionalmente por el Asegurado.

g) Accidentes que resulten por el uso o estando bajo los efectos de
estupefacientes o sustancias psicotropicas no prescritos por un
Médico o usados en forma distinta a su prescripcion.

h) Accidentes acaecidos al Asegurado cuando participe directamente en carreras, pruebas o
contiendas de seguridad, resistencia o velocidad en vehiculos de cualquier tipo.

i) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier origen o naturaleza, excepto que resulten de
un Accidente.

i) Enfermedades pre-existentes.
k) Epidemias.
) Enfermedad cuyo Viaje haya sido programado para su tratamiento.

3. REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE CUBIERTO.

Quedan cubiertos los gastos erogados dentro de la Republica Mexicana por tratamientos o procedimientos que sean
médicamente necesarios a consecuencia de un Accidente cubierto, estos deberan ser prescritos por un Médico y
proporcionados por instituciones o personas autorizadas legalmente para el ejercicio de su actividad.

Para efectos de esta cobertura se cubriran los gastos correspondientes, siempre y cuando la atencién médica se inicie
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de ocurrencia del Accidente cubierto y el monto total de los
gastos sea superior al Deducible contratado.

En el caso de vuelo sencillo, el Asegurado estara cubierto a partir de la hora de salida de su vuelo y mientras permanezca
de viaje o hasta 72 (setenta y dos) horas siguientes a la hora de salida de su vuelo, lo que suceda primero.

En el caso de vuelo redondo, el Asegurado estara cubierto 24 (veinticuatro) horas antes de la hora de salida del vuelo de
ida y hasta 24 (veinticuatro) horas después de la hora de salida de su vuelo de regreso, salvo que el viaje dure mas de 19
(diecinueve) dias, caso en el cual la cobertura terminard el décimo noveno dia siguiente al de su vuelo de ida, a la hora de
salida de dicho vuelo.

Limite de responsabilidad
La responsabilidad de la Compaifiia por cada Accidente, en ningun caso excedera de la Suma Asegurada contratada
para esta cobertura.

Los gastos que resulten de protesis dental o cualquier otra clase de tratamiento de ortodoncia a consecuencia de un
Accidente cubierto se pagaran hasta un limite de 15% (quince por ciento) de la Suma Asegurada para esta cobertura.
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4. REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ENFERMEDAD CUBIERTA.

Quedan cubiertos los gastos médicos erogados dentro de la Republica Mexicana por tratamie ntos o procedimientos que
sean médicamente necesarios a consecuencia de una Enfermedad cubierta, estos deberan ser prescritos por un Médico
y proporcionados por instituciones o personas autorizadas legalmente para el ejercicio de su actividad. La compafiia
pagara hasta el importe de la suma asegurada para esta cobertura establecido en el Certificado Individual de Seguro.

En el caso de vuelo sencillo, el asegurado estara cubierto 24 (veinticuatro) horas antes de la hora de salida de su vuelo y
mientras permanezca de viaje o hasta 19 (diecinueve) dias siguientes a la hora de salida de su vuelo, lo que suceda
primero.

En el caso de vuelo redondo, el asegurado estara cubierto 24 (veinticuatro) horas antes de la hora de salida del vuelo de ida
y hasta 24 (veinticuatro) horas después de la hora de salida de su vuelo de regreso, salvo que el viaje dure mas de 19
(diecinueve) dias, caso en el cual la cobertura terminara el décimo noveno dia siguiente al de su vuelo de ida, a la hora de
salida de dicho vuelo.

Se consideran los siguientes gastos médicos cubiertos:

1. Se cubriran los honorarios derivados de las atenciones prestadas por un Médico al Asegurado por:
l. Honorarios Médicos sin intervencién quirdrgica
Il. Honorarios Médicos con intervencion quirdrgica

2. Hospitalizacion. estos se conforman por el costo de un cuarto privado estandar, con bafio, asi como los
medicamentos y alimentos proporcionados al asegurado dentro de un hospital.

3. El uso de sala de operaciones, recuperacion o de curaciones.

4. Honorarios de Enfermeros, prescritos por el Médico tratante, con un maximo de 3 (tres) turnos por dia. en
caso de contratarse fuera de un Hospital se pagara por un maximo de 30 (treinta) dias, con un maximo de 8 (ocho)
horas por turno.

Quedan excluidos los honorarios de Enfermero intrahospitalario cuando su servicio no

haya sido previamente autorizado por la Compaifiia.

5. Medicamentos adquiridos fuera del Hospital, siempre que sean prescritos por los Médicos tratantes y se

acompafie el comprobante de pago original de la farmacia con la receta correspondiente.

Andlisis de laboratorio, estudios de rayos x, is6topos radioactivos, de electrocardiografia, de electroencefalografia

o cualquiera otros indispensables para el diagndstico y/o tratamiento de un Accidente o Enfermedad cubiertos.

Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, sueros y otras sustancias semejantes.

Consumo de oxigeno.

Renta de aparatos ortopédicos, siempre que sean prescritos por alguno de los Médicos tratantes.

0. Tratamientos de radio-terapia, fisio-terapia o inhaloterapia, siempre que sean prescritos por alguno de los

Médicos tratantes.

11. Compra de protesis dentales, como consecuencia de un Accidente cubierto, prescrita por alguno de los Médicos
tratantes, quedarda cubierta hasta un maximo del 10% de la Suma Asegurada contratada.

Queda excluida la reposicion de prétesis ya existentes a la fecha de cualquier Accidente
o Enfermedad.

12. Transporte terrestre proporcionado por servicios profesionales de ambulancia, hacia o desde un Hospital.

13. Cualquier tipo de tratamiento médico o quirtrgico realizado por quiropracticos, siempre y cuando estos sean
prescritos por alguno de los Médicos tratantes, dichos quiropracticos deben encontrarse legalmente autorizados
para el ejercicio de su profesion.

14. Cama extra para un acompariante del Asegurado durante la internacion de este en un Hospital.

o

B oo~

Exclusiones aplicables a las coberturas de reembolso de gastos médicos por accidente y por
enfermedad cubierta

No se cubren los gastos resultantes de los siguientes conceptos:
a. Padecimientos y/o enfermedades preexistentes.

b. Gastos realizados a consecuencia de cualquier Accidente y/o
Enfermedad no cubiertos.
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c. Servicios a acompafantes o por gestion administrativa.

d. Gastos de padecimientos menores tales como: resfriados comunes, dolores de cabeza,
en general cualquier padecimiento que no presente prescripcion médica autorizada por la
Compaiiia y médico tratante especificado laimposibilidad para viajar o que no requiera un
tratamiento mayor debido a las complicaciones del mismo.

e. Consultas y tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxilo faciales, cualquiera
gue sea su naturaleza y origen, salvo aquellos que sean consecuencia de un Accidente
cubierto.

f. Embarazo, parto, cesareay puerperio.

g. Aborto y legrado, cualquiera que sea su causa.

h. Trastornos de la conducta, el lenguaje y el aprendizaje.

i. Trastornos del suefio, sindrome de fatiga crdnica, roncopatias, uvulopalatoplastias.

j-Trastornos de enajenacion mental consideradas Todas aquellas catalogadas en el
DSM IV. Diagnostical and Stadistical Manual of Mental Disorder (Manual Diagndstico
y Estadistico de los Trastornos Mentales) de la Asociacion Americana de Psiquiatria
cuya primera edicion fue publicada en 1952.

k. Tratamientos o intervenciones quirdrgicos para curar la esterilidad, infertilidad,
impotencia y/o disfuncion sexual, o para el control de natalidad, asi como cualquiera de
sus complicaciones.

I. Exémenes de la vista, anteojos, lentes de contacto, asi como cualquier tratamiento
médico o quirargico con el fin de corregir cualquier defecto de refraccion.

m. Aparatos auditivos.

n. Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o plastico, salvo
las reconstructivas que resulten indispensables pararecuperar la funciéon de un érgano o
extremidad a consecuencia de algun Accidente o Enfermedad cubiertos.

0. Consultas y/o tratamientos médicos y/o quirargicos que prevengan y/o corrijan
problemas de calvicie, obesidad, reduccion de peso, tabaquismo y/o alcoholismo.

p. Tratamientos experimentales o de investigacion.

g. Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal aquellos
tratamientos y productos diferentes a la medicina convencional o cientifica para
tratar algunas Enfermedades, conservar y/o recuperar la salud.

r. Tratamientos de lesiones pigmentarias de la piel conocidas como lunares o nevus.
s. Tratamientos para corregir xifosis, lordosis o escoliosis de la columna vertebral.

t. Radiaciones atdbmicas o ionizantes.
u.

Consultas y tratamientos médicos o quirurgicos derivados del sindrome de inmuno
deficiencia adquirida (sida) y sus complicaciones.

V. Hernias y eventraciones, excepto si fueran por causa de un Accidente cubierto.

w. Cualquier complicacién y/o secuela derivada de algun Accidente o Enfermedad no
cubiertos o de aquellas exclusiones mencionadas en esta poliza.
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X. Los tratamientos realizados en establecimientos no considerados como hospital.
y. Accidentes derivados de practicas deportivas en competencias.

5. INTERRUPCION O CANCELACION DE VUELO POR EL ASEGURADO

Interrupcion de viaje

La Compafiia pagara al Asegurado hasta el limite de Suma Asegurada especificada en el Certificado Individual del
Seguro para esta cobertura, si se ve obligado, a juicio de un Médico, a interrumpir su Viaje, a consecuencia de algin

Accidente cubierto que ponga en peligro la vida, un 6rgano o una funcién de él o de un Familiar de Primer Grado, o por el
fallecimiento de alguno de ellos.

La interrupcion del Viaje debera presentarse a partir de la hora de salida del vuelo de ida y hasta antes de la hora de salida
de su vuelo de regreso, salvo que el viaje dure mas de 30 (treinta) dias, caso en el cual la cobertura terminara el trigésimo
dia siguiente al de su vuelo de ida, a la hora de salida de dicho vuelo.

La indemnizacién correspondera a la diferencia que deba de pagar el Asegurado por cambio de boleto o de boleto no
utilizado para regresar de su viaje al lugar de destino original, debiendo el Asegurado comprobar la situacion mediante la
factura correspondiente que le hubiere sido expedida.

La indemnizacion que efectle la Compaiiia por cada interrupcion de viaje, en ninglin caso excedera Suma Asegurada
especificada en el Certificado Individual del Seguro para esta cobertura.

Cancelacién de viaje

La Compaiiia pagarad al Asegurado hasta el limite hasta el limite de Suma Asegurada especificada en el Certificado
Individual del Seguro para esta cobertura, si dentro de las 24 (veinticuatro) horas previas a la hora de salida de su vuelo, el
Asegurado se ve impedido para realizar el viaje, a consecuencia de su fallecimiento o el de un familiar de primer grado, o
porgue un Médico recomiende por escrito la cancelacion del viaje, debido a la gravedad del Asegurado y/o Familiar de
Primer Grado derivada de un Accidente cubierto.

La indemnizaciéon correspondera a los gastos de Viaje no utilizados para el Viaje, debiendo el Asegurado o sus
Beneficiarios comprobar la situacion mediante la factura correspondiente que le hubiere sido expedida.

La indemnizacidon que efectle la Compafiia por cada cancelacidon de Viaje, en ningln caso excedera Suma Asegurada
especificada en el Certificado Individual del Seguro para esta cobertura.

Para efectos de esta cobertura se entiende como Beneficiarios del Asegurado a sus Familiares en Primer Grado.
Exclusiones para las Coberturas de Interrupciéon o Cancelacion de Viaje.

Estas coberturas no surtiran efecto en aquellos casos en que la interrupcidon o cancelacion sea
a consecuencia de; y aplican tanto al Asegurado como a sus familiares directos:

a) Cualquier tratamiento programado con anticipacion relacionado con Padecimientos
Preexistentes, a la fecha en que se inicia la vigencia de la cobertura con respecto a cada
Asegurado.

b) Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de Viaje o de vacunacion, la
imposibilidad de seguir hacia en destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado.

c) Enfermedades Preexistentes del Asegurado o sus familiares que hayan sido objeto de
tratamiento médico en los 25 dias previos a la contratacion de la péliza.

d) Embarazo, parto y/o sus complicaciones.
e) Epidemias.
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f)
g)
h)
)
j)
k)
)

Tratamientos odontoldgicos no urgentes.
Rehabilitacion de caracter médico.
Mala fe del Asegurado.

Fenbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcénicas y tempestades ciclonicas.

Terrorismo, motin o tumulto popular.
Actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en tiempos de paz.
Emergencias radioactivas o nucleares.

m) Lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con anterioridad a

n)

0)

p)

q)

r

la iniciacion del Viaje.
Muerte producida por suicidio y las lesiones o0 secuelas que ocasione la tentativa del
mismo.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente, de actos realizados por el
Asegurado con dolo o mala fe.

Accidentes que resulten por culpa grave del Asegurado al encontrarse bajo los efectos del
alcohol (el nivel de alcohol en sangre debera ser superior a 0.8 gramos por litro, o la prueba
en aire espirado superior a 0.4 miligramos por litro, y a falta de estas pruebas una
evaluacion clinica para determinar el grado de intoxicacion etilica), drogas, sustancias
toxicas, narcoticos o medicamentos sin prescripcion médica.

Trastornos de enajenacion mental consideradas Todas aquellas catalogadas en el DSM
IV. Diagnostical and Stadistical Manual of Mental Disorder (Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales) de la Asociacion Americana de Psiquiatria cuya
primera edicidon fue publicada en 1952.

Accidentes derivados de practicas deportivas en competencias.

6. CANCELACION DE VUELO IMPUTADA A VOLARIS

La Compafia pagara al Asegurado hasta el limite de Suma Asegurada especificada en el Certificado Individual del
Seguro para esta cobertura por los gastos de Viaje y alojamiento irrecuperables que el Asegurado haya pagado, si su
vuelo fuera necesariamente cancelado debido a huelga, protesta laboral, falla mecanica o técnica en el avion programado
para efectuar el vuelo.

Esta cobertura solo operara en aquellos casos en los que el aviso de cancelacién se dé con 24 hrs. de anticipacién al
horario del vuelo programado.

Para los casos de cancelacion de vuelo el Asegurado estara cubierto a partir de la compra de su boleto.

Exclusiones para la Coberturas de Cancelacién de vuelo imputada a Volaris.

Esta cobertura no surtiran efecto en aquellos casos donde:

a)

b)
c)

El Asegurado no cuente con la confirmacion por escrito de Volaris donde se establezca el
motivo de la cancelacion del vuelo.

El Asegurado no haya podido registrarse segun su itinerario original.

El Asegurado haya realizado la reservacion y/o compra de su vuelo regular o haya
adquirido su seguro durante las fechas donde se hubiere anunciado publicamente o
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estuviere en curso alguna huelga o medidas de protesta laboral o retraso del control de
trafico aéreo o condiciones climaticas adversas.

d) El retiro del servicio (ya sea temporalmente o no) de un avion por recomendacion de la
autoridad aerondautica o cualquier organismo similar en cualquier pais a menos que sea a
consecuencia de una huelga, protesta laboral, condiciones climéaticas adversas, averia
mecanica o falla o defecto técnico en cuyo caso si esta cubierto el cierre de vuelo.

e) Cancelacion de vuelo por condiciones climéticas adversas

7. Pérdida de vuelo con boleto no reembolsable

La Compafia pagara al Asegurado hasta el limite de Suma Asegurada especificada en el Certificado Individual del
Seguro para esta cobertura si dentro de las dos horas siguientes a la hora de salida original, el Asegurado se ve impedido, a
juicio de un Médico, para realizar el Viaje a consecuencia de algin Accidente o Enfermedad cubiertos en la fecha prevista
para realizar el viaje.

La indemnizacion correspondera a los gastos de Viaje contratados, pagados y no reembolsables por Volaris, debiendo el
Asegurado comprobar tal situacion mediante la factura correspondiente que le hubiere sido expedida.

La indemnizacion que efectie la Compafiia por cada pérdida de vuelo, en ningin caso excedera Suma Asegurada
especificada en el Certificado Individual del Seguro para esta cobertura.

Esta cobertura tiene vigencia desde la fecha de contratacion del seguro y finaliza en el momento del inicio del Viaje.

La Compafiia debera ser notificada en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia de la muerte y/o accidente, vencido
este plazo, la Compafiia no se responsabilizard por multas adicionales, cualquiera sea su naturaleza.

Exclusiones para las Coberturas de Pérdida de vuelo con boleto no reembolsable.

Esta cobertura no surtiran efecto en aquellos casos en que la Pérdida sea a consecuencia de; y
aplican tanto al Asegurado como a sus familiares directos:

a) Cualquier tratamiento programado con anticipacion relacionado con padecimientos
preexistentes, a la fecha en que se inicia la vigencia de la cobertura con respecto a cada
Asegurado.

b) Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de Viaje o de vacunacion, la
imposibilidad de seguir hacia en destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado.

c) Enfermedades Preexistentes del Asegurado o sus familiares que hayan sido objeto de
tratamiento médico en los 25 dias previos a la contratacion de la péliza.

d) Embarazo, parto y/o sus complicaciones.
e) Epidemias.

f) Tratamientos odontolégicos no urgentes.
g) Rehabilitacion de caracter médico.

h) Mala fe del Asegurado.

i) Fenémenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y tempestades ciclonicas.

j) Terrorismo, motin o tumulto popular.
k) Actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en tiempos de paz.
I) Emergencias radioactivas o nucleares.
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m) Lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con anterioridad a

n)

0)

p)

la iniciacion del viaje.
Muerte producida por suicidio y las lesiones o secuelas que ocasione la tentativa del
mismo.

Accidentes que resulten por culpa grave del Asegurado al encontrarse bajo los efectos del
alcohol (el nivel de alcohol en sangre debera ser superior a 0.8 gramos por litro, o la prueba
en aire espirado superior a 0.4 miligramos por litro, y a falta de estas pruebas una
evaluacion clinica para determinar el grado de intoxicacion etilica), drogas, sustancias
toxicas, narcoticos o medicamentos sin prescripcién médica.

Trastornos de enajenacion mental consideradas Todas aquellas catalogadas en el DSM
IV. Diagnostical and Stadistical Manual of Mental Disorder (Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales) de la Asociacion Americana de Psiquiatria cuya
primera edicion fue publicada en 1952.

g) Accidentes derivados de practicas deportivas en competencias.
8. Demora de Equipaje Documentado y Robo y Extravio Totales de Equipaje Documentado

Demora de equipaje.

Con limite en la Suma Asegurada establecida en el Certificado Individual de Seguro, la Compafiia reembolsara
al Asegurado, los gastos incurridos por la compra razonable de articulos de primera necesidad (ropa, calzado y
articulos de higiene personal) y de uso personal hasta que su equipaje documentado llegue a su destino, como
consecuencia de retraso o desvio de més de 12 horas por parte de Volaris.

Para que esta cobertura surta efectos, el equipaje debié ser documentado por el Asegurado en el mismo vuelo en
el que el Asegurado viajaba y debe ser reportado como retrasado ante Volaris.

Para hacer la reclamacion es necesario que el asegurado presente los documentos de las facturas o notas de
compra con los requisitos fiscales que correspondan, mismo que debera tener desglosados los articulos
comprados, asi como el documento expedido por Volaris que ampare la demora del equipaje documentado.

No se considera demora de equipaje la confiscacion o expropiacién del mismo por orden
de cualquier gobierno o autoridad publica.

Robo o extravio totales de equipaje

Con limite en la Suma Asegurada establecida en el Certificado Individual de Seguro, la Compafiia indemnizara
al Asegurado, si su equipaje documentado es robado o extraviado mientras esté bajo custodia de Volaris.

El Asegurado debera de presentar por escrito, la confirmacién de la aerolinea sobre el robo o extravio total del
equipaje estando en su posesion, asi como el comprobante del peso total del equipaje registrado. Lo anterior, una
vez terminado el periodo de espera de la bisqueda del equipaje por parte de la misma linea transportista.

El pago se realizara de forma complementaria a lo indemnizado por Volaris y a razén de $150 pesos por kilogramo
documentado. La indemnizacién sera complementaria al pago realizado por la cobertura de demora de equipaje en
caso de haber sido utilizada.

No se considera robo de equipaje la confiscacion o expropiacion del mismo por orden de
cualquier gobierno o autoridad publica.

Exclusiones para la Cobertura Demora de Equipaje Documentado y Robo y Extravio
Totales de Equipaje Documentado.

a) Pérdidas o robos parciales de cualquier tipo.
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b) Pérdidas totales o parciales que resulten de expropiaciéon por cualquier gobierno o
aduanas

c) Dafios a camaras fotograficas o de video, materiales e instrumentos de trabajo,
instrumentos musicales, radios y bienes similares, objetos de arte, equipo electrénico,
equipaje no documentado en aerolinea.

9. Robo parcial de equipaje (saqueo de contenido en la maleta)
Con limite en la Suma Asegurada establecida en el Certificado Individual de Seguro, la Compafiia indemnizara

al Asegurado, la pérdida o robo de sus objetos personales contenidos en su equipaje documentado mientras esté
bajo custodia de Volaris.

El Asegurado debera de presentar la confirmacion de la aerolinea sobre el saqueo o Robo parcial del contenido del
equipaje estando en su custodia, asi como los comprobantes de existencia de los articulos extraidos.

Para que esta cobertura surta efectos, el equipaje debid ser documentado por el Asegurado en el mismo vuelo en el que el
Asegurado viajaba.

No se considera pérdida, robo o dafio accidental la confiscacion o expropiacién del mismo por
orden de cualquier gobierno o autoridad publica.

El pago se realizara de forma complementaria a lo indemnizado por Volaris y la Compafiia descontara, por cada articulo,
los siguientes montos como consecuencia del uso y desgaste:

Afi0

Hasta 1 afio 15% del precio de compra
Hasta 2 afios 30% del precio de compra
Hasta 3 afios 50% del precio de compra
Hasta 4 afios 70% del precio de compra
Hasta 5 afios 80% del precio de compra

La indemnizacién méxima por articulo serd de $ 1,500 pesos, en caso de que el Asegurado no presente recibo o comprobante
original de compra.

Exclusiones

a. Cualquier reclamacion en caso de que el Asegurado no haya informado al transportista o
a sus agentes sobre el incidente y no haya obtenido un informe oficial o un informe de
irregularidad de propiedad.

b. Pérdida, robo o dafio que surja del retraso, detencion, retencion o confiscacién por parte
de la aduana o cualquier otra autoridad.

c. Dafio causado por filtraciones de polvo, liquido u otra sustancia transportada dentro del
equipaje documentado.

d. Rotura de articulos fragiles, excepto que haya sido causado por incendio u otro
Accidente del vehiculo en el cual son transportados.

e. Reclamaciones que surjan del robo de carritos de bebé, sillas de ruedas, bicicletas a
pedal, vehiculos motorizados, equipos de navegacion satelital, equipamiento marino,
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equipos para buceo, embarcaciones, tablas de surf, tablas de windsurf, 0 sus accesorios,
o articulos deportivos.

f. Robo de cualquier objeto enviado como carga o con un certificado de embarque

10.Responsabilidad Civil

La Compaiia se obliga a pagar teniendo como limite la Suma Asegurada contratada para esta cobertura y que se
encuentra especificada en el Certificado Individual de Seguro por los dafios, perjuicios y el dafio moral consecuencial,
gue el Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante el Viaje que causen la muerte o
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccion de los bienes propiedad de los mismos, segin
las clausulas y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

a) Alcance de esta cobertura.

i. Esta podliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran en México o en el
extranjero por lo que la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil sera la vigente en el pais donde
ocurrio el dafio.

ii. Ellimite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o todos los Siniestros que puedan ocurrir durante
la vigencia del Contrato de Seguro, es la Suma Asegurada indicada en el Certificado Individual de Seguro.

iii. La ocurrencia, de varios dafios durante la vigencia del Contrato de Seguro, procedentes de la misma o igual
causa, sera considerada como un solo Siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento que
se produzca el primer dafio de la serie.

iv. Esta Pdéliza cubre la responsabilidad materia de este seguro, por dafios causados durante la vigencia del presente
Contrato siempre y cuando, las reclamaciones de terceras personas sean presentadas, originalmente, por primera
vez y por escrito dentro del periodo de vigencia del Contrato de Seguro o0 a més tardar dentro de los 2 (dos) afios
siguientes a su terminacion.

b) Condiciones particulares de esta cobertura.

i. El Asegurado debera natificar a la Compafiia de inmediato sobre cualquier incidente que pudiere originar una
reclamacion.

ii. El Asegurado debera hacer llegar toda carta, orden judicial, citacion y tramite tan pronto como los reciba.

iii. El Asegurado no debera aceptar: ninguna responsabilidad, obligacion de pago, ni ofrecer pago alguno, ni prometer
pagar, ni negociar ninguna reclamacion sin el consentimiento de la Compafiia por escrito.

iv. En el caso de fallecimiento del Asegurado, siempre y cuando exista un Siniestro en tramite, cubierto por este
contrato, su sucesion contara con la proteccion de esta cobertura y se sujetara a los términos y condiciones de la
misma para el Asegurado original.

Exclusiones particulares de esta cobertura.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Responsabilidades derivadas de cualquier actividad profesional del Asegurado, tales como,
comercio, industria, empleo o el suministro de cualquier bien o servicio.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesién de embarcaciones, aeronaves
y vehiculos terrestres de motor.

Responsabilidades derivadas de cualquier Enfermedad o virus contagioso.

Dafios ocasionados por el Asegurado a bienes de su propiedad.

Daflos a bienes propiedad de familiares por consanguineidad o afinidad sin importar el
grado de parentesco.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados por dolo o mala fe del Asegurado o
culpa grave de la victima.

Multas, penas y dafios punitivos o ejemplares.

Responsabilidades derivadas cuando el Asegurado se encuentra bajo la influencia de
narcoticos que no sean prescritos por un médico, enervantes o alcohol.
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i)
)

Responsabilidades del Asegurado cuando haya originado o contribuido a la intoxicacion de
la persona que directamente cause el dafio o ésta sufra un dafo.

La indemnizacion o los costos de honorarios de abogados que surgieren directa o
indirectamente de la responsabilidad que el Asegurado hubiere asumido mediante acuerdo
sin previo consentimiento de la Compaifiia.

Dafios por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias deportivas de
cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

Cualquier clase de perjuicio o dafio moral que no provenga o no sea consecuencia de dafio
fisico.

Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, rebelidn,
motines, huelgas o dafios que se originen por disposicion de autoridad de derecho o de
hecho.

Por cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto juridico que
implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento
de la propia Compafiia.

IV. Riesgos, Bienes, Dafios y Gastos No Amparados

A) Queda entendido y convenido que este Contrato de Seguro en ningln caso ampara:

1. Gastos médicos y Hospitalarios que deriven de enfermedades que le impidan viajar al
Asegurado y que fueron diagnosticadas previamente por un Meédico, es decir,
Padecimientos preexistentes.

2. Tratamiento psicolégico o psiquiatrico, enfermedad mental, estados de depresion
psiquica o nerviosa, histeria, neurosis o psicosis, cualesquiera que fueran sus
manifestaciones clinicas, asi como el tratamiento de trastornos de la conducta y/o el
aprendizaje, estimulacion temprana, asi como rehabilitacion y/o estimulacion de
audicién y lenguaje.

3. Complicaciones por embarazos cuya gestacion se encuentre dentro de los ultimos tres
meses antes de la fecha probable del parto, asi como el parto, puerperio, 6bito,
examenes prenatales y tratamiento con células madre.

4. Tratamientos por Enfermedades y/o Accidentes originados a consecuencia de
toxicomania, drogadiccion, farmacodependiente, alcoholismo asi como sus respectivos
tratamientos de desintoxicacion.

5. Procedimientos o tratamientos de caracter estético, cosmetoldgico o plastico o para la
calvicie. Tratamientos dietéticos, de obesidad y de anorexia y bulimia, asi como sus
complicaciones. Procedimientos o tratamientos para la correcciéon y/o manejo de
obesidad o reduccién de peso, incluyendo la cirugia bariatrica para tratamiento de
diabetes y para reflujo. Cualquier tipo de estudio y/o tratamiento para corregir
alteraciones del suefio, apnea del suefio, roncopatias, asi como sus complicaciones.
Tratamientos o procedimientos para tratar la impotencia sexual o la disfuncion ereéctil,
aun cuando sean causados por Enfermedades o Accidentes cuyos gastos estén
cubiertos. Tratamiento para osteoporosis y osteopenia, salvo que el Asegurado haya
sufrido una fractura o se encuentre sometido bajo tratamiento con esteroides
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sistémicos. Tratamientos o procedimientos terapéuticos con el fin de corregir el
astigmatismo, presbicia (presbiopia), hipermetropia, aberraciones oépticas o visuales,
miopia, queratocono o cualquier otro trastorno de la refraccién y estrabismo, asi como
la adquisicion de anteojos, lentes de contacto, lentes intraoculares y anillos
intracorneales.

6. Tratamientos experimentales y sus complicaciones, que no estén legalmente
autorizados en el lugar donde se encuentre el Asegurado.

7. Tratamientos médicos y quirurgicos efectuados por Médicos sin cedula profesional,
acupunturitas, naturistas y vegetarianos. Honorarios y cualquier tipo de tratamiento
meédico o quirurgico de los Médicos que traten Accidente, Enfermedad o Padecimiento
distinto a la especialidad que tenga legalmente registrada. Honorarios médicos cuando
el Médico sea el mismo Asegurado o su familiar en linea recta.

8. Tratamiento o cirugia, incluyendo examenes exploratorios, que no estén directamente
relacionados con el Accidente o Enfermedad ocurrida durante el Viaje y que hizo
necesaria la Hospitalizacion del Asegurado.

9. Tratamientos o0 servicios proporcionados por cualquier institucion que no esté
legalmente autorizada para la prestacion de servicios meédicos, Hospitalarios o
quirargicos.

10.Cualquier tipo de tratamiento médico o cirugia que en opinion del Médico tratante no sea
considerado una Urgencia médica.

11.Gastos en los que incurra el Asegurado como consecuencia de una Enfermedad cuando
el Asegurado no haya sido vacunado en la forma recomendada y/o no haya tomado el
medicamento recomendado.

12.Los gastos necesarios para obtener o reponer medicamento que se sabia, desde antes o
en el momento preciso del inicio del Viaje, seria necesario utilizar o continuar utilizando
fuera de la Residencia permanente, salvo lo especificado en el apartado IV. Servicios de
Asistencia, inciso 11. Envio de Medicamentos.

13.Enfermedades por la que el Asegurado inicia un Viaje con el proposito de obtener
cualquier tipo de tratamiento médico, Hospitalizacién o consulta médica fuera de su
Residencia permanente.

14.Complicaciones de las Enfermedades por las que el Asegurado no esta cumpliendo el
tratamiento médico indicado o tomando la medicacién prescrita por el Médico tratante.

15.Reposicién y compostura total o parcial de prétesis, implantes, injertos o aparatos
ortopédicos. Asi como la compra o renta de zapatos ortopédicos, plantillas, alerones
ortopédicos, virones, cufias, barras y cualquier adicién ortopédica al zapato, aparatos
auditivos e implantes cocleares.

16.Lesiones que el Asegurado sufra cuando Viaje como piloto, Pasajero, mecanico o
miembro de la tripulacibn de aeronaves que no pertenezcan a una Empresa
Transportista legalmente establecida y concesionada, para el servicio regular de
Pasajeros sujeta a itinerarios, frecuencia de vuelos y horarios regulares, asi como
vuelos en aviones ultra ligeros con y sin motor.

17.Lesiones por la practica profesional de cualquier deporte.

18.Lesiones que el Asegurado sufra por la practica de deportes de invierno ya sea como
practica amateur o profesional, tales como: skistunting (esqui aéreo), esqui en estilo
libre, esqui nordico, hockey sobre hielo, bobbing, tobogganing, heliskiing (esqui en
helicbptero), acrobacia en esqui, skiflying (vuelo en esqui), ski jumping (salto en esqui),
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ski alpino, glacierskiing (esqui en glaciares), snowcatskiing, karting en la nieve o el uso

de trineos bobsleighs, trineos ligeros o trineos esqueleto y esqui sobre nieve.

19.Las siguientes formulas o preparaciones y productos:

a. Formulas lacteas, suplementos y complementos alimenticios, multivitaminicos,
cosméticos y dermatoldgicos.

b. Medicamentos que no estén amparados por una receta médica.

c. Medicamentos de accion de terapia celular.

d. Medicamentos que no tengan relacion con el Accidente, Enfermedad o Padecimiento
cubierto.

e. Formulas naturistas.

Técnicas y tecnologias médicas que no estén aprobadas por la FDA, (por sus siglas
en inglés Food and Drug Administration), de los Estados Unidos de América, con
base en el nivel de evidencia clinica y cientifica, salvo lo expresamente excluido.

g. Gastos por medicamentos que no se encuentren registrados bajo este rubro en la
farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM) o en la farmacopea del pais
donde sea dispensado.

20.Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico u Hospitalario que no supere el deducible.
21.Cualquier gasto a consecuencia de lesiones que el Asegurado sufra cuando participe en
huelgas, guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion, actos de Terrorismo,

pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, atague radioactivo o

cualquier otra causa de fuerza mayor.

22.Cualquier gasto a consecuencia de lesiones auto infligidas, intento de suicidio o
participacion del Asegurado en actos criminales aun cuando se hayan cometido en el
estado de enajenacién mental.

23.Cualquier gasto a consecuencia de lesiones que el Asegurado sufra por la participacién
voluntaria en experimentos.

24.Cualquier gasto a consecuencia de la participacion del Asegurado en rifias o combates,
salvo en caso de defensa propia.

25.Cualquier gasto a consecuencia de la muerte o lesiones originadas, de actos realizados
por el Asegurado con dolo o mala fe.

26.Cualquier gasto a consecuencia de lesiones que ocurran en rifia con provocaciéon por

parte del Asegurado o por actos delictivos en que participe directamente el Asegurado o

estando bajo influencia de bebidas alcohélicas o de algun enervante, estimulante o

similar, aun cuando hayan sido prescritos por un médico.

27.Donacion de drganos y sus complicaciones, cuando el Asegurado sea el donante.

Tampoco los gastos originados por complicaciones médicas o0 quirdrgicas de

donadores de 6rganos. Estudios de compatibilidad, estado general de salud, entre otros,

aplicados a posibles donadores para el Asegurado.

28.Cuando el Asegurado no se quiera presentar ante la autoridad competente.

29.0bligaciones funcionales como miembro de las fuerzas armadas.

30.Gastos legales en que incurra el Asegurado al presentar reclamaciones contra Volaris, el
agente de Viajes o del grupo de vacaciones o el operador turistico que organice
cualquier Viaje, la Compaifiia e incluso cualquiera de sus empresas clientes en todo el
mundo, independientemente de la ubicacion de dichas empresas.

—
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31.Cualquier tipo de gasto en que incurra el Asegurado como consecuencia del cierre de
Volaris, por quiebra o suspension de pagos.

32.Cualquier tipo de gasto en que incurra el Asegurado como consecuencia de algun
impedimento para el uso de los servicios contratados para el Viaje imputable a la
empresa prestadora de los mismos.

33.Cualquier gasto o dafio provocados por ondas de presidon causadas por una aeronave u
otro dispositivo aéreo que Viaje a velocidades por debajo de la velocidad del sonido o
supersonicas.

34.Cualquier gasto o dafio derivado de radiacion ionizante o contaminacion por
radioactividad a partir de combustible nuclear o proveniente de cualquier desecho
nuclear, de la combustion de combustible nuclear, las propiedades radioactivas, toxicas,
explosivas u otras propiedades peligrosas del montaje nuclear o de un componente
nuclear de tal montaje.

35.Cualquier gasto o dafio en el que incurra el Asegurado terminado su Viaje.

36. Cualquier gasto o dafio que no esté expresamente citado en la seccién lll. Coberturas,
de las presentes condiciones generales.

V. Clausulas Generales

1. Cobertura del Contrato de Seguro

La vigencia de este Contrato de Seguro principia y termina en las fechas indicadas en el Certificado individual de
seguro a las 12:00 horas del lugar donde se lleve a cabo la contratacion.

a) Los Asegurados inscritos en el Certificado individual de seguro, quedaran cubiertos de acuerdo a los términos y
condiciones de este Contrato de Seguro, a partir de la fecha de inicio del Viaje.

b) La cobertura de Cancelacién de Vuelo surtira efecto al momento de compra del vuelo siempre y cuando se encuentre
dentro del inicio de cobertura del Contrato.

2. Suma Asegurada

Para cada cobertura contratada, las sumas aseguradas se establecen en el Certificado Individual de Seguro y
constituyen Gnicamente la Responsabilidad Maxima de la Compaifiia. Aplicara para cada una de las coberturas indicadas
en el presente Contrato, por Asegurado, por el periodo de beneficio y no sera reinstalable.

3. Periodo de Pago de Beneficio para la cobertura de Reembolso Gastos Médicos por Accidente y Enfermedad
Cubierta
La Compairiia pagara los gastos por cada Enfermedad y/o Accidente cubierto, incurridos durante la vigencia de la poliza,
de conformidad con las condiciones del plan vigente al momento en que se haya generado el gasto para el
restablecimiento de la salud del Asegurado, teniendo como limite lo que ocurra primero entre:
a) Cuando el monto de los gastos cubiertos en este Contrato, haya rebasado la Suma Asegurada estipulada en la

caréatula de la poliza
b) El monto de los gastos incurridos durante el Viaje y hasta por 5 dias naturales posteriores al término del mismo

c) La recuperacion de la salud o vigor vital respecto de la Enfermedad o Accidente que haya afectado al
Asegurado.

d) En caso de cancelacion del contrato, los gastos incurridos hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha de
cancelacion del contrato.
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4. Correccién del Contrato de Seguro

Si el contenido de la Caratula de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante podra pedir
la rectificacién correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha de inicio de vigencia del
Contrato de Seguro. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones del Certificado Individual
de Seguro o de sus modificaciones (articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). Soélo tendran validez las
modificaciones acordadas previamente entre el Contratante y la Compafiia que consten por escrito mediante los
Endosos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Los agentes o cualquier otra persona no
autorizada especificamente por la Compafiia carecen de facultad para hacer modificaciones o correcciones al Contrato
de Seguro y sus Endosos.

5. Comunicaciones

Cualquier comunicacién o notificacién, que el Contratante y/o Asegurado requiera efectuar en relacion con el presente
seguro, debera entregarse por escrito en el domicilio de la Compaiiia sefialada en el Certificado Individual de Seguro o
a través de cualquier medio de comunicacion autorizado por la Compafiia.

El Asegurado debera notificar a la Compafiia cualquier cambio de domicilio efectuado durante la vigencia del seguro.

Las comunicaciones o notificaciones que la Compafiia haga al Contratante y/o Asegurado surtiran sus efectos siempre
gue se dirijan al domicilio correspondiente al mismo, mencionado en el Certificado Individual de Seguro o en el Endoso
correspondiente en caso de notificacion.

6. Primay periodo de gracia

El pago de Prima podré ser pactado de forma anual o en parcialidades, segun establezca la Caratula de Pdéliza
Unicamente para el pago de la prima del primer recibo, el Asegurado dispondra de un periodo de gracia de 30 (treinta)
dias naturales a partir de la fecha de inicio de vigencia del Contrato de Seguro para efectuar el pago de la prima
correspondiente, plazo en el cual el seguro continuard en pleno vigor. En caso de pago fraccionado, para los recibos
subsecuentes al primero, el Asegurado debera efectuar el pago de prima dentro de los 3 (tres) dias naturales
subsecuentes al inicio de vigencia de cada recibo. Transcurridos los plazos citados, si el pago no se ha realizado, los
efectos de este Contrato de Seguro cesaran automaticamente.

Los pagos de primas también podran efectuarse mediante domiciliacién bancaria; serviran como recibo el estado de
cuenta del cliente o el comprobante de pago del banco emisor.

Los efectos del contrato cesaran autométicamente a las 12:00 horas del ultimo dia del lapso mencionado si el Asegurado
no ha cubierto el total de la prima o de la parcialidad pactada.

En caso de Siniestro dentro del periodo de gracia, la Compafiia podra deducir de la indemnizacion, el total de la prima
pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al
periodo del seguro contratado.

7. Cancelacidon del Contrato

Este contrato podra cesar en sus efectos o resolverse en cualquiera de los siguientes casos:
a) Siel Contratante no realiza el pago de la prima respectiva dentro del plazo convenido.
b) Para planes con temporalidad anual, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacién por escrito. Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compaiiia
tendra derecho al cobro del 50% de la prima total cuando la cancelacion se realice dentro de los primeros 6 (seis)
meses de vigencia.

8. Terminacion del Contrato
Este Contrato podra cesar en sus efectos o resolverse por mutuo consentimiento en caso que:

e EIl Contratante decide dar por terminado el Contrato de Seguro. Si esto ocurre después de los 30 (treinta) dias
naturales de inicio de vigencia de la Pdliza, la Compafiia devolvera 60% de la prima neta correspondiente al tiempo
no transcurrido de vigencia de la Pdliza (prima no devengada) sin incluir derechos de péliza, siempre y cuando no
exista un siniestro abierto en la vigencia durante este periodo. En caso contrario se devolvera el total de la prima
pagada siempre y cuando no exista un siniestro abierto.
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9. Revelacion de Comisiones

Durante la vigencia del Contrato de Seguro, el Contratante y/o Asegurado podra solicitar por escrito a la Compairiia
qgue le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato de Seguro. La Compaifiia
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

10. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven del presente Contrato de Seguro prescribirdn en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

La prescripcion se interrumpira no sélo por causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito la iniciacién del
procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Asimismo, el término de la prescripcion se suspende al interponer una reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compaiiia, conforme a lo dispuesto por el articulo 50 bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

11. Restriccién de Cobertura

La Compafiia no otorgara cobertura ni serd responsable de pagar ninguna reclamaciéon o el pago de algun beneficio
derivado de esta Pd6liza, cuando ello impliqgue a la Compafiia alguna sancién, prohibicién o restriccion de tipo econémico
o legal, establecida en resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Unidn Europea, Reino
Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse enlistas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos
internacionales.

12. Moneda

Todos los pagos en el Contrato de Seguro deberan efectuarse en Moneda Nacional al tipo de cambio que publique el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién del dia en que se realicen dichos pagos de conformidad con el
articulo 8° de la Ley Monetaria vigente al momento de hacer el pago.

13. Competencia
En caso de controversia, el reclamante podré hacer valer sus derechos ante:

a) La Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compaiiia.

b) El Protector del Asegurado AXA, sujeto a los términos y condiciones de su operacién. Términos y
Condiciones en www.elprotectoraxa.com.mx.

c) La Comisiébn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis, 65 y 68, 70, 71 y 72 bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Las reclamaciones por riesgos cubiertos bajo el presente contrato deberan presentarse dentro del término de 2 (dos) afios
contados a partir de que se suscite el hecho que les dio origen, como lo dispone el articulo 65 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta o la Compafiia proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En
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todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los
citados tribunales.

Datos de contacto:

Unidad Especializada de Atencion a Clientes de AXA Seguros (UNE):

Teléfonos:

En el territorio nacional: 01 800 737 76 63 (opcién 1)

En el Distrito Federal: 5169 2746 (opcién 1)

Direccion: Insurgentes Sur 3900, Col. Tlalpan, Del. Tlalpan C.P. 1400, en la Ventanilla Integral de atencion de AXA. Para
consultar otras oficinas de atencién en el pais ver: www.axa.mx/Personas/ServicioAXA/centrosatencion

En el horario de atencion de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.

Registro electronico de comentarios: axa.mx/Personas/ServicioAXA/Contactanos/Paginas/Quejas.aspx

CONDUSEF

Teléfonos:

En el territorio nacional: 01 800 999 8080

En el Distrito Federal: (55) 53 40 0999

Direccidn: Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, México, D.F., C.P. 03100.
Para consultar las oficinas de atencion en el resto del pais ver:
www.condusef.gob.mx/index.php/oficinas-de-atencion

Registro electrénico de comentarios:

asesoria@condusef.gob.mx

14. Siniestros

Al ocurrir algtn Siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado, o apoderados
tendran la obligacién de reportarlo a la Compafiia a la brevedad posible, por escrito, correo electronico o via telefénica y
confirmarlo por escrito, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a partir del momento en que se tenga conocimiento
del hecho. Esta comunicacion sélo seré valida cuando la Compaiiia le asigne un niumero de Siniestro.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiera importado el Siniestro, si la Compafiia hubiera tenido pronto aviso sobre el mismo, salvo si se prueba que tal
retraso se debi6 a causa de Fuerza Mayor o Caso fortuito y que se proporcion6 tan pronto como cesé uno u otro.

La Compafiia quedara liberada de todas las obligaciones del Contrato si el Asegurado, sus representantes o
apoderados retrasan el aviso con la intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del
Siniestro.

Cuando la Compafiia reciba notificacion del Siniestro tendra el derecho de inspeccionar el dafio, en caso de requerirlo.

El aviso oportuno y la informacion que el Asegurado o sus representantes proporcionen a la Compainiia, asi como la
ayuda que la Compafiia preste al Asegurado para la determinacion del dafio o la pérdida, en ningln momento se
interpretaran como la aceptacion de la responsabilidad por parte de la Compaiiia.

15. Documentos, Datos e Informes a Entregar a la Compafiia en Caso de Siniestro

El Asegurado esté obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos asuntos estén consignados en la
misma. La Compafiia tendrd el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de informes sobre los
hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Para
agilizar el tramite de su Siniestro, el Asegurado debera entregar a la Compaiiia, los documentos y datos requeridos
especificamente de acuerdo con su reclamacion.

16. Indemnizacion por mora

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pago dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia haya recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga
a pagar al Asegurado o Beneficiario un interés moratorio de acuerdo con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas durante el lapso que dure la mora.
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17. Otros Seguros

El Asegurado tiene la obligacién de dar aviso por escrito a la Compafiia cuando tenga conocimiento de la existencia de
otro u otros seguros que se haya contratado antes o durante la vigencia de este seguro sobre el mismo interés, cuya
vigencia se empalme con la del presente seguro, ya sea cubriendo todo o parte de los mismos bienes y riesgos. El
Asegurado indicara el nombre de las instituciones de seguros y las sumas aseguradas.

Los Contratos de Seguro, de que trata esta clausula, celebrados de buena fe en la misma o diferente fecha, seran
validos y obligaran a cada una de las instituciones de seguros en forma proporcional a las sumas respectivamente
aseguradas, hasta el valor integro del dafio sufrido y dentro de los limites de las sumas que hayan asegurado.

En caso de que la Compaifiia pague el valor integro del dafio sufrido y dentro de los limites de la suma asegurada, podra
repetir contra todas las demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del que trata esta clausula, o si contrata diversos seguros para obtener
un provecho ilicito, la Compafia quedara liberada de sus obligaciones.

18. Indemnizacion

En caso de Siniestro la Compafiia aplicara el Deducible fijado en el Certificado individual de seguro.

Salvo pacto en contrario, la Compafiia hara el pago de la indemnizacion en el lugar y forma que sefiale, en el curso de los
30(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que las partes hayan firmado el convenio de ajuste, previo a haber
recibido todos los documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

En todos los casos en los cuales se incluya el impuesto al valor agregado (IVA), la indemnizacion comprendera dicho
impuesto. Cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra excluido.

19. Subrogacién de Derechos

La Compainiia se subrogara hasta la cantidad pagada contra terceros en todos los derechos y acciones que por causa del
dafio sufrido correspondan al Asegurado.

La Compafia podrd liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado. Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compaifiia
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relaciéon conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien, si es
civilmente responsable de la misma.

20. Impuestos

Los pagos que realice la Compafiia a sus Asegurados o Beneficiarios estaran sujetos a la retencion de impuestos de
acuerdo con los procedimientos y tasas impositivas establecidas en las disposiciones vigentes en materia fiscal al
momento de realizar los pagos.

21. Contratacion Via Telefénica o por Conducto de un Prestador de Servicios

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 214 de la Ley de Seguros y de Fianzas y capitulo 4.10 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, La Compairiia y el Asegurado convienen en utilizar para la contratacion del presente seguro, la
llamada telefénica que serd grabada con fines de calidad en el servicio o bien, con la intervencién del Prestador de
Servicios, contratacion que cuenta con mecanismos de identificacion y seguridad necesarios para emitir el seguro
solicitado.

El uso de la llamada telefénica o la intervencion en la contratacion por un Prestador de Servicios para la contratacién del
Seguro, se regira de conformidad con los siguientes lineamientos:

a) El Asegurado obtendra del interlocutor, la informacién general de este producto.

b) El Asegurado debera responder en forma afirmativa la pregunta sobre su interés en obtener el Seguro ofertado.

c) La Compaiiia, le hara saber al Asegurado de manera fehaciente y a través del mismo medio su aceptacion a cubrir el
riesgo. En caso de aceptacion del riesgo propuesto, la Compafiia proporcionara al Asegurado el nimero de folio de

confirmacién que corresponda a la solicitud de contratacion, el cual servirh como medio de prueba en caso de que se
requiera efectuar alguna aclaracion.
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d) La Compairiia realizard una pregunta precisa sobre la intencién del Asegurado de renovar en forma automatica el
Seguro solicitado.

e) La Compafiia proporcionara al Asegurado los datos necesarios para la identificacion y operacion del seguro
contratado, incluyendo las caracteristicas esenciales del Seguro, los datos de contacto para la atencidon de Siniestros y
los datos de contacto de la Unidad Especializada de la Compafiia para la atencion de quejas y reclamaciones.

f) En cualquier momento, el Asegurado podra consultar en la pagina electrénica indicada en el Certificado individual de
seguro, las condiciones generales del Seguro y obtener copia de las mismas.

g) Una vez realizada la contratacién del Seguro, la Compafiia enviara al Asegurado a través del correo electrénico o al
domicilio proporcionado por éste, el Certificado individual de seguro, las condiciones generales aplicables y cualquier
otra documentacion con la que deba contar el Asegurado. La Compafiia se obliga a enviar la documentacion antes
mencionada dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacién del
Seguro.

h) El Asegurado también podra acudir a las oficinas de la Compafiia a solicitar la documentacion contractual del Seguro
contratado.

i) En caso que el Asegurado desee solicitar la cancelacién de su Seguro, podra hacerlo al teléfono indicado en el
Certificado individual de seguro en donde se le indicara el procedimiento a seguir y proporcionara un nimero de folio
de cancelacion. También podr4 realizarlo mediante escrito libre presentado directamente en la Unidad Especializada de la
Compaiiia. Una vez recibida la solicitud de cancelacion, la Compafiia procedera a cancelar el Seguro.

Al solicitar via telefénica el Seguro, el Asegurado y/o Contratante acepta(n) y reconoce(n) su responsabilidad sobre las
respuestas y datos que proporcione a la Compaifiia.

La Compafiia no se hace responsable por: (a) la informacién errébnea o incompleta proporcionada por el Asegurado; (b)
Caso fortuito; (c) fuerza mayor.

Los soportes materiales a través de los cuales se haga constar el procedimiento de solicitud y aceptacién del Seguro,
tales como documentos escritos, grabaciones en medios magnéticos y archivos electronicos, se consideraran, para todos
los efectos legales, como medios idoneos de prueba para demostrar la existencia del Seguro, asi como los hechos que
condicionen los términos del mismo.

La Compaifiia, garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos proporcionados por el Asegurado, a través de la
llamada telefonica o de los que sean proporcionados directamente al Prestador de Servicios, para la contratacion del
Seguro. Asimismo, la Compafiila manifiesta que Unicamente podra dar a conocer los datos de identificacion del
Asegurado a la institucién bancaria que maneje la cuenta de la tarjeta de crédito o débito proporcionada por el
Asegurado para el pago de la prima del Seguro.

En caso que la persona que efectle la solicitud no sea el Asegurado, el Asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compaiiia por quien realiz6 la solicitud.

22. Contratacion a Través de Medios Electronicos (internet)

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 214 de la Ley de Seguros y de Fianzas y el Capitulo 20.5 de la Circular
Unica de Seguros, emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la Compaiiia y el Asegurado convienen en
utilizar para la contratacion del presente seguro, la pagina electronica de la Compafiia, la cual cuenta con los
mecanismos de identificacion y seguridad necesarios para permitir al Asegurado emitir el seguro.

El uso de la pagina electronica de la Compafiia para la celebracion del Contrato de Seguro, se regira de conformidad
con los siguientes lineamientos:
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1. El Asegurado obtendra una cotizacion previa y la informacion general de este Contrato de Seguro.

2. El Asegurado podra solicitar la contratacion del Seguro, para lo cual debera ingresar en los campos que para tal
efecto aparezcan en la pagina electrénica de la Compafiia, sus datos personales, los datos del Asegurado, asi como, la
informacion necesaria para la celebracién del Contrato de Seguro, la aceptacién del Asegurado y/o Contratante para
renovar en forma automatica la Pdliza y los datos de su tarjeta de débito, crédito o cuenta de cheques con la que
efectuara el pago de la prima.

3. La Compaiiia, le hara saber al Asegurado, de manera fehaciente y a través de los medios electrénicos utilizados
para remitir la solicitud de contratacion, si acepto o no el riesgo a ser cubierto. En caso de aceptacion del riesgo
propuesto, la Compafiia proporcionara al Asegurado el nimero de folio de confirmacion que corresponda a la solicitud
de contratacion, el cual servira como medio de prueba en caso de que se requiera efectuar alguna aclaracion.

4. La Compaifiia proporcionaréd al Asegurado los datos necesarios para la identificacion y operacion del Contrato de
Seguro, incluyendo sus caracteristicas esenciales, los datos de contacto para la atencion de Siniestros y los datos de
contacto de la Unidad Especializada de la Compafiia para la atencion de quejas y reclamaciones.

5. En cualquier momento, el Asegurado podra consultar y obtener una copia de las condiciones generales de la Pdliza
en la pagina electronica indicada en la caratula de Péliza o en el Certificado de Cobertura.

6. Una vez realizada la celebracion del Contrato de Seguro, la Compafiia enviara al Asegurado a través del correo
electronico o al domicilio proporcionado por éste, la caratula de Pdliza o el Certificado de Cobertura, las condiciones
generales aplicables y cualquier otra documentacion con la que deba contar el Asegurado. La Compaifiia se obliga a
enviar la documentacion antes mencionada dentro de un plazo méximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de
la fecha de contratacion.

7. El Asegurado podra acudir a las oficinas de la Compafiia a solicitar la documentacién contractual del seguro
contratado.

8. En caso que el Asegurado desee solicitar la terminacion anticipada de su Pdéliza, podra hacerlo al teléfono indicado
en la caratula de Podliza o en el Certificado de Cobertura en donde se le indicara el procedimiento a seguir y
proporcionard un numero de folio de cancelaciébn. También podra realizarlo mediante escrito libre presentado
directamente en la Unidad Especializada de la Compaifiia. Una vez recibida la solicitud de cancelacién, la Compafiia
procedera a terminar anticipadamente el Contrato de Seguro.

Al utilizar la pagina electrénica para la celebracién del Contrato de Seguro, el Asegurado acepta y reconoce su
responsabilidad sobre el uso adecuado de la misma.

La Compafiia no se hace responsable por el uso indebido que lleve a cabo el Asegurado o cualquier otro usuario de los
sistemas 0 mecanismos electrénicos utilizados para la celebracién del Contrato de Seguro.

Los soportes materiales a través de los cuales se haga constar el procedimiento de solicitud y aceptacion del seguro,
tales como archivos electrénicos, se consideraran, para todos los efectos legales, como medios idéneos de prueba para
demostrar la existencia del Seguro, asi como los hechos que condicionen los términos del mismo.

La Compaifiia, garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos proporcionados por el Asegurado, a través de la
pagina electronica para la celebracion del Contrato de Seguro. Asimismo, la Compafia manifiesta que Unicamente
podra dar a conocer los datos de identificacion del Asegurado a la institucion bancaria que maneje la cuenta de la
tarjeta de crédito o débito proporcionada por el Asegurado para el pago de la prima del Seguro.

En caso que la persona que efectle la solicitud no sea el Asegurado, el Asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizé la solicitud.
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23. Entrega de documentacién contractual.

Los contratos que se celebren bajo la comercializacién a través de internet u otro medio electrénico, o por conducto de un
intermediario, cuyo cobro de primas se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, el Asegurado recibira
su documentacion a més tardar 30 dias naturales a partir de la fecha de contratacién del seguro, de las siguientes formas:

a) Via Correo electronico
b) Mensajeria
c) Via Agente o intermediario de Seguros.

En caso de que el Ultimo dia para la entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera
entregarse el dia habil inmediato siguiente.

En caso de que el Asegurado o Contratante no reciba la documentacion mencionada en el primer parrafo de esta
clausula, éste podra acudir directamente a cualquiera de las oficinas de la Compainiia, cuyos domicilios se indican en la
pagina en Internet http://www. o bien, a través del Centro de Atencién a Clientes que se
menciona en dicha pégina de Internet, con la finalidad de que se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la
documentacién de referencia.

VI. Registro

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de de , con el nimero

VII. Articulos Citados en las Condiciones Generales

El presente Contrato de Seguro hace referencia por lo dispuesto en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguro, Ley sobre el Contrato de Seguro, Codigo de Comercio y demas leyes y reglamentos de la Republica Mexicana
vigentes y aplicables.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 276. Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo
con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversiéon
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizar& mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion
de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard& mensualmente y se calculara aplicando al
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monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el célculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de
gue no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme
a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de este articulo.

Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira Gnicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de
este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
gue pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.

Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la
Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademés de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, II, 1lI
y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal
de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se
dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir
la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligaciéon principal, y

IX. Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectlia el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros,
dentro de los plazos o términos legales, no efectdan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la
multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.

Ley General de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 136. - En materia jurisdiccional, para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento,
el Juez de los autos requerira a la empresa de seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta
y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el
Juez lo comunicara a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a efecto de
gue ordene el remate de valores invertidos propiedad de la empresa de seguros, para pagar a la persona en cuyo favor se

volaris =



M ASSISTANCE

reinventando /los servicios

hubiere dictado la sentencia. Dicha Comisién deberd cumplir con la solicitud que al efecto le haga el Tribunal dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que la reciba.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante, en razén del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. Asimismo sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule
contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Ley Sobre el Contrato del Seguro

Articulo 8. El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéon del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Articulo 9. Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes
gue sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes

gue sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 40. Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesardn automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En
caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 52. El asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 53. Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que
la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge,
descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el
mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 54. Lo dispuesto en los dos articulos anteriores no impedird que en el contrato se pacten expresamente
determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir su agravacion.

Articulo 69. La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

Articulo 70. Se extinguiran las obligaciones de la empresa cuando el Asegurado o el Beneficiario o sus representantes, con el
fin de hacerla incurrir en error, declaran o disimulan hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.
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Articulo 71. El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa
0 comprobado en juicio.

Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Articulo 171.- Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad del asegurado, la empresa no podra
rescindir el contrato, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracién, esté fuera de los limites de admision fijados por la
empresa, pero en este caso se devolvera al asegurado la reserva matemética del contrato en la fecha de su rescision.

Articulo 172.- Si la edad del asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la empresa
aseguradora, se aplicaran las siguientes reglas:

I. Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que corresponderia por la
edad real, la obligacién de la empresa aseguradora se reducira en la proporcidn que exista entre la prima estipulada y la
prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato;

II. Si la empresa aseguradora hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacion sobre
la edad del asegurado, tendra derecho a repetir lo que hubiera pagado de mas conforme al célculo de la fraccion anterior,
incluyendo los intereses respectivos;

lll. Si a consecuencia de la inexacta indicaciéon de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que la
correspondiente a la edad real, la empresa estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que
habria sido necesaria para la edad real del asegurado en el momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores
deberan reducirse de acuerdo con esta edad, y

IV. Si con posterioridad a la muerte del asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada en la solicitud, y
ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la empresa aseguradora estara obligada a pagar la suma
asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para los célculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la celebracion
del contrato.

Articulo 173. Si en el momento de celebrar el contrato de seguro, o con posterioridad, el asegurado presenta a la empresa
pruebas fehacientes de su edad, la institucién anotara la pdliza o le extendera otro comprobante y no podra exigir nuevas
pruebas cuando haya de pagar el siniestro por muerte del asegurado.

Cuando por la pérdida de las actas de Registro Civil, el asegurado o los beneficiarios en su caso, no puedan comprobar su

edad con dichas constancias ni con otros documentos fehacientes, podran rendir informacion testimonial ante juez
competente, con citacion de la empresa aseguradora, para comprobar ese hecho. El mismo procedimiento deberan seguir los
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beneficiarios de la pdliza si no les es dable comprobar su parentesco por los medios normales que establece la legislacion civil
correspondiente.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50 bis. Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera tenga sucursales u oficinas
de atencion al publico; Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida la
recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de
treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre,
un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la
Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que
para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren
dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la
ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la

Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada
de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 65. Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el
hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Instituciéon Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o, en
caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el domicilio de la Comisién
Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de
la Institucion Financiera que corresponda.

Articulo 68. La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia

debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte dias
hébiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacién.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idoneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes
podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

volaris =



M ASSISTANCE

reinventando /los servicios

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara con
anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada a todos y
cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para
todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera debera acompafar al informe, la documentacién, informacion y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision

Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacién o
medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este caso,
la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacién, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles
siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe daré lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del
dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o
dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir informacion adicional a la Institucion
Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el
informe adicional;

Asimismo, podra acordar la préactica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no
llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de
esa Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para
resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién
o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podra
diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. ElI convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los
hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion pecuniaria y se
emplazard a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no
asistir a ésta se le impondréa una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y
aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen con los
elementos que posea.
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VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en el acta
circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera explicar al Usuario los efectos y
alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por
ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en caso de
omisién, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar
la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda
Su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo péarrafo de esta fraccion
se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para
obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una
partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral
conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucidn de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de
gue la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias
gue obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun
corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

Articulo 70. En caso de que la Institucion Financiera incumpla con cualesquiera de las obligaciones derivadas del convenio
de conciliacion, la Comision Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
gue derive de la reclamacién, o en su caso, como reserva en términos de lo establecido en el articulo 68 fraccion X.

Articulo 71. Las Delegaciones Regionales, Estatales o Locales de la Comision Nacional en las que se presente una
reclamacion, estaran facultadas para substanciar el procedimiento conciliatorio y, en su caso, arbitral acogido por las partes,
hasta la formulacién del proyecto de laudo.

Articulo 72 bis. En los juicios arbitrales en amigable composicion o de estricto derecho, las partes de comun acuerdo, podran
adherirse a las reglas de procedimiento establecidas por la Comisién Nacional, total o parcialmente, las cuales seran
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Ley Monetaria

Articulo 8. La moneda extranjera no tendra curso legal en la Republica, salvo en los casos en que la Ley expresamente
determine otra cosa. Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Republica para ser
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cumplidas en ésta, se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y
fecha en que se haga el pago.

Este tipo de cambio se determinara conforme a las disposiciones que para esos efectos expida el Banco de México en los
términos de su Ley Organica.

Los pagos en moneda extranjera originados en situaciones o transferencias de fondos desde el exterior, que se lleven a cabo
a través del Banco de México o de Instituciones de Crédito, deberan ser cumplidos entregando la moneda, objeto de dicha
trasferencia o situacion. Ello sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que imponga el régimen de Control de Cambios
en vigor.

Las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo, originadas en depdsitos bancarios irregulares constituidos
en moneda extranjera, se solventaran conforme a lo previsto en dicho parrafo, a menos que el deudor se haya obligado en
forma expresa a efectuar el pago precisamente en moneda extranjera, en cuyo caso deberd entregar esta moneda. Esta
ultima forma de pago solo podra establecerse en los casos en que las autoridades bancarias competentes lo autoricen,
mediante reglas de caracter general que deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacién; ello sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones que imponga el régimen de control de cambios en vigor.

Cdédigo Civil del Distrito Federal

Articulo 1635. La concubina y el concubinario tienen derecho a heredarse reciprocamente, aplicandose las disposiciones relativas a la
sucesion del cényuge, siempre que hayan vivido juntos como si fueran cényuges durante los cinco afios que precedieron inmediatamente a
su muerte o cuando hayan tenido hijos en comun, siempre que ambos hayan permanecido libres de matrimonio durante el concubinato.

Si al morir el autor de la herencia le sobreviven varias concubinas o concubinarios en las condiciones mencionadas al principio
de este articulo, ninguno de ellos heredara.
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