
 

 

 

 

Volaris apuesta por la capacitación para  
combatir la Trata de Personas 

 

• En 2021, Volaris capacitó a 4,792 Embajadores operativos, así como a 2,206 Embajadores de nuevo 
ingreso para prevenir el delito de explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes en los 

viajes y el turismo, a través de su protocolo “Código ECPAT”. 

 
Ciudad de México, 29 de julio de 2022. En el marco del Día Mundial Contra la Trata de Personas, 
Volaris, en colaboración con la organización internacional ECPAT, refrenda su compromiso a través de 
la capacitación constante de sus Embajadores para prevenir y combatir los delitos de explotación 
sexual comercial de niñas, niños y adolescentes en los viajes y el turismo (ESCNNA-VT). 
 
En 2021, Volaris capacitó a 4,792 Embajadores operativos, así como a los 2,206 nuevos Embajadores 
que se sumaron a la Compañía, para detectar posibles casos de trata con fines de explotación sexual, 
en todas las etapas del vuelo.  
 
“En Volaris entendemos la necesidad que existe en la industria para combatir situaciones que vulneren 
los derechos humanos, como la trata de personas con fines de explotación sexual, por ello, buscamos 
que todos nuestros Embajadores, desde su incorporación a la aerolínea, conozcan el protocolo 
“Código ECPAT”, para poder implementarlo cuando exista algún indicio de que los pasajeros menores 
de edad estén expuestos a algún tipo de delito.  Ante la evolución de estos casos, en los que se utiliza 
el transporte aéreo comercial para transportar personas con este fin, nos encontramos en constante 
actualización de nuestros procesos para detectar y reaccionar de manera oportuna”, señaló José 
Alfonso Lozano, director de sustentabilidad de Volaris. 
 
De acuerdo con el Diagnóstico Nacional sobre la Situación de la Trata de Personas en México, realizado 
por la Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH), entre agosto de 2017 y julio de 2021, se 
identificaron en todo el país a 3,896 víctimas de los delitos en materia de trata de personas, de las 
cuales 1,550 (más del 39 por ciento) son personas menores de 18 años. 
 
Desde 2013, Volaris es Top Member de The Code, un código de conducta con criterios, mediante los 
cuales los miembros se comprometen a mantener seguros a las niñas, niños y adolescentes que viajan 
en todo el mundo. Asimismo, continúa su alianza con la organización ECPAT, con el fin de seguir 
previniendo y combatiendo la trata de personas.  
 

*** 
 

Acerca de Volaris: Controladora Vuela Compañía de Aviación, S.A.B. de C.V. (“Volaris” o la “Compañía”) es una aerolínea de 
ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos, Centroamérica y Sudamérica. La aerolínea 
ofrece tarifas base bajas para estimular la demanda en el mercado, ofreciendo un amplio catálogo de productos adicionales 
para que cada cliente vuele únicamente con lo que necesita. Desde su inicio de operaciones en marzo de 2006, Volaris ha 
incrementado sus rutas de cinco a 205 y su flota de dos a 113 aeronaves. Volaris ofrece más de 500 segmentos de vuelos 
diarios en rutas que conectan 43 ciudades en México y 27 en los Estados Unidos, Centro y Sudamérica, con una de las flotas 
de aviones más modernas del continente americano. Volaris se enfoca en los pasajeros que visitan a amigos y familiares 
(VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que realizan viajes de placer. Volaris ha recibido el 
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) durante doce años consecutivos, ingresó al Índice de Sustentabilidad 
del Dow Jones MILA Pacific Alliance en 2020 y al S&P/BMV Total Mexico ESG Index de la Bolsa Mexicana de Valores en 2021. 
Para más información visite: www.volaris.com 

http://www.volaris.com/
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