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Volaris protegera a clientes afectados por el cierre definitivo
de las operaciones de Aeromar

e Los pasajeros podrdn solicitar cualquier vuelo doméstico que actualmente ofrece la aerolinea, ya sea
en la ruta original o desde el aeropuerto mds cercano a su lugar de origen y/o destino.

Ciudad de México, 15 de febrero de 2023. Volaris, la aerolinea mexicana de ultra bajo costo, lamenta
la noticia del cese definitivo de operaciones de Aeromar y se solidariza con el personal, pilotos,
sobrecargos, y los clientes afectados.

A partir de mafiana, 16 de febrero, y hasta el préximo 31 de marzo, Volaris trabajara en coordinacion
con las autoridades para trasladar sin costo, en vuelos domésticos, a los clientes afectados. Al
presentar su reservacién confirmada (y activa) con Aeromar, seran reubicados en el primer vuelo
disponible de Volaris, en la misma ruta y fechas. Los pasajeros afectados en una ruta que no esté
cubierta por Volaris podrdn solicitar un vuelo desde y hacia el aeropuerto mas cercano al destino
original*.

Los interesados pueden dirigirse a los mostradores de Volaris en aeropuertos, o ingresar al siguiente
enlace para solicitar un nuevo vuelo. Es importante tener a la mano la reservacion de Aeromar y una
identificacion oficial.

“Hoy es un dia triste para muchos. Queremos manifestar nuestra solidaridad con todo el personal de
tierra, en aeropuertos, con los pilotos y sobrecargos, asi como todos quienes hicieron de Aeromar una
gran aerolinea regional,” comentd Holger Blankenstein, vicepresidente ejecutivo de Volaris.

*kk

Acerca de Volaris: Controladora Vuela Compafiia de Aviacion, S.A.B. de C.V. (“Volaris” o la “Compafiia”) es una aerolinea de
ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos de América, Centro y Sudamérica. Volaris
ofrece tarifas base bajas para estimular el mercado, ofreciendo servicio de calidad al cliente y una vasta opcion de productos.
Desde que comenzo a operar en marzo del 2006, Volaris ha incrementado sus rutas de 5a 200y su flota de 4 a 118 aeronaves.
Volaris ofrece mas de 500 segmentos de vuelos diarios en rutas que conectan 43 ciudades en México y 28 ciudades en los
Estados Unidos de América, Centro y Sudamérica con una de las flotas de aviones mas modernas en México. Volaris se enfoca
en los pasajeros que visitan a amigos y familiares (VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que
realizan viajes de placer en México, Estados Unidos de América, Centro y Sudameérica. Volaris ha recibido el premio de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) durante trece afios consecutivos. Para mas informacion visite: www.volaris.com.

*Términos y condiciones:
e Aplica para reservar y viajar hasta el 31 de marzo de 2023.
e Aplica Unicamente en vuelos nacionales.
e Aplica para un solo vuelo de acuerdo con el itinerario presentado por el Cliente (redondo o sencillo) para cada uno
de los pasajeros afectados.
e Proteccién personal e intransferible.
e  Los pasajeros tendran derecho a la siguiente politica de equipaje:
o 1articulo personal que quepa debajo del asiento frente al Cliente
o 1equipaje de mano light que mida maximo 55x40x25cm (largo x ancho x alto)
o 1 equipaje documentado de maximo 25kg
o Lasuma del peso del objeto personal y el equipaje de mano no debe exceder los 10kg
e Los Clientes que lo deseen podran adquirir servicios adicionales cubriendo el monto correspondiente.
e  Unavez generada la reservacién el Cliente no podra realizar cambios de nombre, fecha o ruta.
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https://tuexperiencia.volaris.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=13231789121428
https://tuexperiencia.volaris.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=13231789121428

