
 

 

 

 

Inicia operación entre Volaris y el programa de lealtad Spin Premia  
 

• El programa de lealtad de Digital@FEMSA cuenta con más de 12 millones de usuarios 
activos. 

• Este año, Volaris espera que casi dos millones de sus clientes acumulen y obtengan beneficios 
a través del programa Spin Premia. 

Ciudad de México, 25 de mayo de 2023. Volaris, la aerolínea de ultra bajo costo que opera en México, 
Estados Unidos, Centro y Sudamérica, y el programa de lealtad de Digital@FEMSA, Spin Premia, 
iniciaron operaciones pues los consumidores ya pueden acumular y redimir puntos en Volaris, tiendas 
OXXO, OXXO GAS, OXXO CEL y Doña Tota, entre otros aliados.  
 
Este programa de lealtad, que será el más grande de su tipo en la industria de la aviación, tiene como 
objetivo atraer más clientes para convertirlos en pasajeros que viajan por primera vez en avión, así 
como fortalecer la base de viajeros frecuentes en México, ya que, cuenta con más de 12 millones de 
usuarios activos. 
 
Alejandro González-Saúl, director de la Estrategia de Lealtad de Digital@FEMSA, comentó que “en 
Volaris encontramos un gran aliado que nos permitirá beneficiar a millones de clientes. Ahora todos 
nuestros consumidores podrán disfrutar de recompensas exclusivas, tanto en la cadena de tiendas 
con más presencia en el país, como en la aerolínea número uno de México. Esto apenas es el comienzo 
y estamos trabajando para que, junto con otros aliados, nuestros clientes puedan hacer más con su 
dinero”. 
 
Por su parte, Omar Carrera, director comercial de Volaris, señaló que “este programa de lealtad marca 
una pauta sin precedentes en la industria. Por primera vez, los viajeros podrán pagar una parte o la 
totalidad de sus boletos de avión con solo acumular puntos por sus compras cotidianas. Spin Premia 
se alinea muy bien al objetivo de negocio, así como al público al que queremos llegar para estimular 
los viajes per cápita en México. Todo esto, a su vez, fortalece nuestra misión de crear puentes para 
seguir acercando a familiares y amigos”. 
 
Los detalles del programa, la acumulación y redención de puntos pueden consultarse en: 
https://spinpremia.com/. 
*** 
Acerca de Volaris: Controladora Vuela Compañía de Aviación, S.A.B. de C.V. (“Volaris” o la “Compañía”) es una aerolínea de 
ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos, Centroamérica y Sudamérica. La aerolínea 
ofrece tarifas base bajas para estimular la demanda en el mercado, ofreciendo un amplio catálogo de productos adicionales 
para que cada cliente vuele únicamente con lo que necesita. Desde su inicio de operaciones en marzo de 2006, Volaris ha 
incrementado sus rutas de cinco a 202 y su flota de dos a 122 aeronaves. Volaris ofrece más de 585 segmentos de vuelos 
diarios en rutas que conectan 43 ciudades en México y 28 en los Estados Unidos, Centro y Sudamérica, con una de las flotas 
de aviones más modernas del continente americano. Volaris se enfoca en los pasajeros que visitan a amigos y familiares (VFR), 
viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que realizan viajes de placer. Volaris ha recibido el distintivo 
de Empresa Socialmente Responsable (ESR) catorce años consecutivos, ingresó al Índice de Sustentabilidad del Dow Jones 
MILA Pacific Alliance en 2020 y al S&P/BMV Total Mexico ESG Index de la Bolsa Mexicana de Valores en 2021. Para más 
información visite: www.volaris.com 
Contacto exclusivo para medios de comunicación 
Berenice Contreras | bcontreras@gcya.net | 55 5435 9243 
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