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VOLARIS Y VIVA AEROBUS
UNEN ALAS CONTRA EL FRAUDE

e Las aerolineas se unen en un esfuerzo para concientizar sobre las estafas

@ de ventas de boletos de avion.
e Con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de gente posible, la campana
sera transmitida por todos los canales de difusion de ambas aerolineas.

Ciudad de México, 21 de agosto de 2024.

Como parte de un esfuerzo para combatir las estafas en la venta de boletos que afecta a los usuarios
del transporte aéreo comercial en México, Viva Aerobus y Volaris unen alas con el objetivo de combatir
el fraude. Las aerolineas lanzan una campana conjunta enfocada a concientizar al publico en general
sobre la manera segura en que pueden adquirir sus boletos de avion de forma directa en las
plataformas oficiales de ambas aerolineas y asi, evitar estafas.

Esta cooperacion entre dos de las principales aerolineas en México, ambas de bajo costo, se concreto
gracias a su interés y compromiso por tratar de erradicar el creciente problema de los fraudes via redes
sociales o llamadas telefénicas. Estos intentos de estafa son cometidos por delincuentes que se hacen
pasar por representantes de las aerolineas, afectando el patrimonio y los suenos de viajar de muchas
personas que buscan comprar sus boletos de avion.

Tan solo durante 2023, Volaris y Viva Aerobus transportaron mas de 58 millones de pasajeros, lo que
nos ha posicionado como los principales objetivos de la ola de fraudes que afecta a sus usuarios.

“ Las mas grandes y mejores acciones son las que se hacen en favor de
la gente, en este caso, de nuestros clientes, dejando atras cualquier rivalidad
o competencia. Por ello, para Volaris y Viva era muy importante unir
esfuerzos que contribuyan a detener este delito que afecta a mucha gente,
no solo al robarles su dinero y sus suenos de viajar, sino también
informacién delicada, como son sus datos personales, lo que los deja
vulnerables a mas fraudes. Al unir fuerzas, estamos seguros que lograremos
llegar a mas gente e impulsar un cambio que lleve a erradicar este delito que
nos afecta a todos”, aseguré Enrique Beltranena, Presidente y CEO de
Volaris.

“ Sabemos que este es un tema que no solo nos afecta a nosotros, sino
también a nuestros pasajeros y a otros competidores en la industria aérea.
Por eso, decidimos hacer algo nunca antes visto en nuestro sector. Estamos
seguros que en conjunto con Volaris, lograremos hacer un cambio positivo
gue beneficie a todos aquellos que aman volar, sean pasajeros o aerolineas.
Esfuerzos como este nacen de nuestro deseo genuino de crear una
industria mas segura para todos”, comenté Juan Carlos Zuazua, CEO de Viva
Aerobus.

La campana saldra al aire el dia 21 de agosto, con una serie de anuncios mostrando a sobrecargos de
ambas aerolineas educando al publico sobre cdmo evitar estafas para adquirir sus boletos de avion de
manera segura a través de medios legitimos. Se espera que mediante este esfuerzo, se cree conciencia
en los clientes, para que antes de adquirir sus boletos de avién confirmen que estan en una plataforma
y canales oficiales de las aerolineas.

“ Este tipo de fraudes se aprovechan de la desinformacion de la gente
para robar sus datos personales y dinero. Nosotros creemos que la
herramienta mas fuerte contra estas estafas es educar a la gente y
mostrarles la manera correcta de hacer sus compras. Estamos seguros que
con la capacidad de difusion de ambas aerolineas podran llegar a una
enorme audiencia, lo cual es un gran paso para erradicar estas practicas
maliciosas”, comentd Mark Michelon, CEO de Accertify, empresa lider en
prevencion de fraudes que respalda esta iniciativa.

Los clientes pueden adquirir sus boletos en los sitios oficiales:
¢ Volaris: www.volaris.com, app Volaris y agencias de viajes autorizadas.

¢ Viva: www.vivaaerobus.com, en las Viva Tiendas, en la Viva App o llamando al Call Center (LADA sin
costo) 0181 82 150 150.
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VOLAR), es una aerolinea de ultra bajo costo, con operaciones punto a punto, que sirve a México,
Estados Unidos, Centro y Sudameérica. Volaris ofrece tarifas bajas con el fin de construir su mercado,
proporcionando un servicio de calidad y una amplia oferta al cliente. Desde el inicio de sus

Viva Aerobus es la aerolinea de ultra bajo costo de México. Inicié operaciones en 2006 y a julio de 2024
opera una de las flotas mas jovenes de América Latina con 85 Airbus: 47 Airbus A320 y 38 Airbus A32I.
Con una clara visién de dar a toda la gente la oportunidad de volar. Viva Aerobus ha democratizado la
industria aérea con las tarifas mas bajas en el pais y el costo mas bajo de América Latina, haciendo de
sus vuelos la mejor oferta de valor.

operaciones en marzo de 2006, Volaris ha aumentado sus rutas de 5 a mas de 200 y su flota de 4 a 135
aviones. Volaris ofrece mads de 490 segmentos de vuelo diarios en rutas que conectan 44 ciudades de
México y 29 ciudades de Estados Unidos, Centro y Sudamérica, con una de las flotas mas jévenes de
México. Volaris se dirige a pasajeros que visitan a amigos y familiares, de negocios y de placer
conscientes de los costos. Volaris ha recibido el Premio ESR a la Responsabilidad Social Corporativa
durante 15 afos consecutivos. Para mds informacion, visite: ir.volaris.com. Volaris publica de manera
cotidiana informacién que pudiera ser importante para sus inversionistas en su pdgina web de
relacién con inversionistas. La Compania invita a sus inversionistas y potenciales inversionistas a
consultar regularmente la pagina web de Volaris para informaciéon importante de Volaris.




