
 

 

En el marco del Día Mundial del Turismo y del Programa de Turismo Seguro 
 

La Secretaría de Turismo de la CDMX reconoce a Volaris  
con el Timbre de Seguridad Turística 

 

 Como empresa socialmente responsable, Volaris ha sido el gran aliado en la movilidad segura de los 
mexicanos desde que comenzó la pandemia provocada por el nuevo coronavirus. 

 
Ciudad de México, 28 de septiembre de 2020. Volaris recibió por parte de la Secretaría de Turismo de la Ciudad 
de México el Timbre de Seguridad Turística de la CDMX por la temprana y exitosa implementación de su 
Protocolo de Bioseguridad, y por su destacada labor en el transporte de pasajeros durante la pandemia de 
COVID-19 en el país.  
 
En el marco del Día Mundial del Turismo y del lanzamiento del Programa de Turismo Seguro en el que la Ciudad 
de México recibió el sello Safe Travels avalado por la Organización Mundial del Turismo, José Alfonso Suárez del 
Real, Secretario de Gobierno de la Ciudad de México, junto a Carlos Mackinlay, Secretario de Turismo de la 
Ciudad de México, entregaron este reconocimiento a Volaris en el Museo de la Ciudad de México, en el centro 
histórico de la ciudad. 
 
“La calidad operativa y la seguridad son fundamentales para Volaris, por lo que estamos enfocando todos 
nuestros esfuerzos para garantizar el bienestar de nuestro personal y los pasajeros. Continuaremos actualizando 
nuestros protocolos y adoptando las mejores prácticas internacionales para apoyar a la reactivación de la 
industria de forma segura”, señaló Jaime Pous, vicepresidente legal de Volaris. 
 
Volaris es la primera aerolínea en México en obtener este reconocimiento por parte del Gobierno de la Ciudad 
de México y destaca su compromiso por continuar implementando estrictas medidas preventivas de salud y 
seguridad, con la finalidad de seguir ofreciendo las mejores experiencias de viaje a los pasajeros y apoyar a la 
reactivación de la industria. 
 
Como empresa socialmente responsable, desde que comenzó la crisis sanitaria por el COVID-19, Volaris ha sido 
el gran aliado en la movilidad segura de los mexicanos durante la contingencia, al ofrecer un servicio de calidad 
con protocolos de bioseguridad alineados a las mejores prácticas y recomendaciones internacionales, lo que ha 
permitido que más de 2 millones de personas pudieran viajar dentro de México y hacia los Estados Unidos con 
total tranquilidad. 
 
“La temprana y rigurosa implementación del Protocolo de Bioseguridad de Volaris, aunada a la resiliencia y 
adaptabilidad de nuestro modelo de negocio de ultra bajo costo, nos ha permitido recuperar rápidamente 
nuestra capacidad –que hoy se encuentra al 75%– y consolidarnos como el líder indiscutible del mercado de los 
viajes aéreos en México, con más pasajeros transportados que cualquier aerolínea”, destacó Pous. 
 
Para Volaris, este reconocimiento cobra mayor importancia por el hecho de haber sido otorgado en el marco 
del Día Mundial del Turismo, pues uno de los propósitos de conmemorar este día es sensibilizar a la comunidad 
internacional acerca del valor social, cultural, político y económico del sector.  
 
Asimismo, para la aerolínea es un orgullo ser la primera en recibir este reconocimiento y que el Gobierno de la 
Ciudad de México reconozca sus acciones y protocolos implementados durante la pandemia. Volaris reitera 
todo su apoyo en los esfuerzos para lograr una reactivación turística del país en el menor tiempo posible, 
protegiendo siempre la salud y seguridad de los pasajeros. 



 

 

NOTA PIE DE FOTO: Rafael García, presidente de la Asociación de Hoteles de la Ciudad de México, Ana Patio 

Báez, presidenta de la Comisión de Turismo de la Ciudad de México, José Alfonso Suárez del Real, Secretario de 

Gobierno de la Ciudad de México, Jaime Pous, vicepresidente jurídico de Volaris, Carlos Mackinlay, Secretario 

de Turismo de la Ciudad de México y Paola Félix, directora general del Fondo Mixto de Promoción Turística. 

 
*** 

 
Twitter: @viajaVolaris 
Facebook: viajavolaris 
Mobile App: https://cms.volaris.com/es/informacion-util/promociones-y-tips-para-encontrar-vuelos-baratos/app-volaris/ 
 

Acerca de Volaris: *(“Volaris” o la “Compañía”) (NYSE: VLRS y BMV: VOLAR), es una aerolínea de ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que opera en 
México, Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ofrece tarifas base bajas para estimular el mercado, ofreciendo servicio de calidad al cliente y una vasta 
opción de productos. Desde que comenzó a operar en marzo del 2006, Volaris ha incrementado su flota de cuatro a 82 aeronaves y cuenta con una de las 
flotas de aviones más modernas del continente americano. Volaris se enfoca en los pasajeros que visitan a amigos y familiares (VFR), viajeros de negocio 
preocupados por el costo del viaje y personas que realizan viajes de placer en México y a destinos seleccionados de los Estad os Unidos y Centroamérica. 
Volaris ha recibido el premio de Empresa Socialmente Responsable (ESR) durante diez años consecutivos. Para mayor información visite: www.volaris.com  
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