
 

 

NOTA ACLARATORIA 
(Fe de erratas) 

 
Estimado periodista,  

El día de ayer se anunció la renovación de la certificación IOSA en México y Costa Rica para Volaris, sin embargo, la 
información fue errónea y nos gustaría aclarar para tu medio y audiencia, bajo fe de erratas, lo siguiente: 

 
Volaris concluyó auditoria IOSA en México y Costa Rica  

 
Volaris, la aerolínea mexicana de ultra bajo costo que opera en México, Estados Unidos y Centroamérica, concluyó la 
auditoría de la IATA, con el objetivo de obtener la certificación IOSA (IATA Operational Safety Audit) en México y Costa 
Rica. 
 
La aerolínea está trabajando en el seguimiento de los resultados para lograr la octava recertificación consecutiva para 
Volaris México y la primera recertificación en la historia de Volaris Costa Rica. Esto refrenda el compromiso de la Compañía 
con el cumplimiento permanente de los más altos estándares de seguridad. 
 
La auditoría para evaluar el cumplimiento del estándar IOSA contempla más de 900 requerimientos sobre los sistemas de 
control de seguridad operacional y calidad de las aerolíneas en la administración y control a nivel corporativo, operación 
de las aeronaves, despacho y control de vuelos, ingeniería de operaciones y de mantenimiento, seguridad de la aviación 
civil, operaciones de sobrecargos, operaciones terrestres y de carga y demás actividades relacionadas con la calidad y 
seguridad operacional. 
 
Las normas IOSA son desarrolladas por especialistas de IATA y otras organizaciones internacionales, así como de aerolíneas, 
y permanecen continuamente actualizadas. Asimismo, IOSA adopta los requisitos de seguridad descritos en los anexos de 
la OACI. 
 

*** 
Twitter: @viajaVolaris 
Facebook: viajavolaris 
Mobile app: https://cms.volaris.com/es/informacion-util/promociones-y-tips-para-encontrar-vuelos-baratos/app-volaris/ 
 
Acerca de Volaris: Controladora Vuela Compañía de Aviación, S.A.B. de C.V. (“Volaris” o la “Compañía”) es una aerolínea de ultra-bajo costo, con 
servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ofrece tarifas base bajas para estimular el mercado, ofreciendo 
servicio de calidad al cliente y una vasta opción de productos. Desde que comenzó a operar en marzo del 2006, Volaris ha incrementado sus rutas de 
cinco a 180 y su flota de cuatro a 92 aeronaves. Volaris ofrece más de 430 segmentos de vuelos diarios en rutas que conectan 43 ciudades en México 
y 25 ciudades en los Estados Unidos, con una de las flotas de aviones más modernas del continente americano. Volaris se enfoca en los pasajeros que 
visitan a amigos y familiares (VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que realizan viajes de placer en México y a 
destinos seleccionados de los Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ha recibido el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) durante 
doce años consecutivos, ingresó al Índice de Sustentabilidad del Dow Jones MILA Pacific Alliance en 2020 y al S&P/BMV Total Mexico ESG Index de la 
Bolsa Mexicana de Valores en 2021. Para más información visite: www.volaris.com. 
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