Volaris recibe el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable

e Por duodécimo afio consecutivo la aerolinea de ultra bajo costo fue reconocida por el Centro
Mexicano para la Filantropia por las diferentes iniciativas y programas de la compaiia en materia
de Responsabilidad Social.

Cd. de México a 03 de marzo, 2021.- Volaris, la aerolinea mexicana de ultra-bajo costo que opera en
México, Estados Unidos y Centroamérica - recibidé por decimosegundo afio consecutivo el distintivo
Empresa Socialmente Responsable (ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), en reconocimiento por su labor y
compromiso con las causas de responsabilidad social.

“En Volaris trabajamos para satisfacer las necesidades presentes de nuestros Clientes, prospectando
los escenarios ideales para futuras generaciones. Por ello, nos enfocamos en crear el entorno ideal
para que el negocio de la aviacion de ultra bajo costo sea un motor de desarrollo hoy y siempre. Por
ello, integramos el Modelo del Programa Corporativo de Sustentabilidad Volaris a nuestro Modelo de
Negocio y lo alineamos a los Criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza), asi como a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), de las Naciones Unidas (ONU)"”, menciond José Alfonso Lozano, director
de asuntos publicos de Volaris.

Durante la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 en 2020, la aerolinea reforzé las acciones del pilar
“Cuidado a las Personas” — uno de los tres que conforman el Programa Corporativo de Sustentabilidad
Volaris — y su programa Avion Ayuda Volaris, dedicado a brindar apoyo a las personas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad, ademas de transportar personal médico, 6rganos y tejidos
con fines de trasplante, pacientes, rescatista, voluntarios y ayuda humanitaria. Ademas, se
transportaron 48 toneladas de insumos médicos en mas de 130 vuelos de carga humanitaria,
entregados en 25 destinos en México a lo largo de 180,300 kildmetros recorridos.

De igual forma, como parte de este programa y bajo su iniciativa Reuniendo Familias, Volaris realizd
seis vuelos humanitarios para regresar a sus paises de origen a cientos de ciudadanos costarricenses,
guatemaltecos y mexicanos que se encontraban varados en Estados Unidos, Costa Rica, Guatemala y
México debido a las restricciones aéreas que imperaban en ese momento en Centroamérica.

Bajo este mismo pilar, y con el objetivo de proteger a sus Clientes durante su viaje, Volaris se alié con
un grupo de mujeres de la comunidad raramuri para entregar cubrebocas elaborados por este grupo,
gue se encuentra agrupado la empresa social Sinibi Jipe. Ademas, siguiendo su compromiso de brindar
apoyo a las personas, la aerolinea realizé una donacién de 50 iPads a la iniciativa #UnidosConTabletas
a través de la Fundacién CIE, para contribuir a la reunién de mas de 1,250 familias que habian sido
separadas por la pandemia de Covid-19 en el Centro Banamex, INER y el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.
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Por otro lado, desde mayo, la aerolinea puso en marcha su Protocolo de Bioseguridad, con el objetivo
de ofrecer a los viajeros aéreos y a sus Embajadores las condiciones idéneas a lo largo de cada etapa
de su viaje para que se sientan seguros al reencontrarse con sus seres queridos o al viajar en pos de la
reactivacion del sector turistico en México.

“En Volaris tenemos un fuerte enfoque alrededor del cuidado de las personas en distintos niveles.
Estas son algunas de las acciones que llevamos a cabo durante el 2020 para apoyar a nuestros Clientes,
Embajadores y Comunidades donde operamos, de acuerdo con las necesidades y contexto actual”,
puntualizé Lozano.

Desde el pilar de Cuidado al Planeta, Volaris ha ahorrado mas de 48 millones de galones de combustible
en comparacion con el promedio de la industria, redujo 17% en sus emisiones de CO2, promovid una
cultura verde entre sus Clientes a través de su servicio #CielitoLimpio, mismo que permite a los Clientes
hacer una aportacion para reducir la huella de carbono que genera su viaje en avién y contribuir en las
acciones contra el calentamiento global. Asimismo, mantiene su flota actualizada con tecnologia de
punta en eficiencia ambiental.

Twitter: @viajaVolaris
Facebook: viajavolaris
Mobile app: https://cms.volaris.com/es/informacion-util/promociones-y-tips-para-encontrar-vuelos-baratos/app-volaris/

Acerca de Volaris: *(“Volaris” o la “Compafiia”) (NYSE: VLRS y BMMV: VOLAR), es una aerolinea de ultra bajo costo, con servicio punto a punto que opera en
Meéxico, Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ofrece tarifas base bajas para estimular el mercado, ofreciendo servicio de calidad al cliente y una vasta
operacion de productos. Desde que comenzé a operar en marzo del 2006, Volaris ha incrementado su flota de cuatro a 86 aeronaves y es una de las mas modernas
de México. Volaris se enfoca en los pasajeros que visitan a amigos y familiares (VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que
realizan viajes de placer en México y a destinos seleccionados de los Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ha recibido el premio de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) durante once afios consecutivos. Para mas informacion visite: volaris.com

Contacto exclusivo para medios de comunicacion
Gabriela Fernandez | gfernandez@gcya.net | 5246 0100
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