Volaris reinicia sus operaciones en Centroamérica para
continuar democratizando los cielos

Costa Rica, 23 de noviembre de 2020.— Volaris Costa Rica, la aerolinea de ultra bajo costo que opera en Centroamérica,
Meéxico y Estados Unidos, reinicié hoy sus operaciones en América Central, avanzando en su objetivo de democratizar los
cielos e incentivar el dinamismo turistico y la recuperacién econdmica de la regidn, a través del fortalecimiento de Ila
conectividad aérea en la regidén y hacia México y Estados Unidos.

Esta reactivacion de Volaris implica la operacion de 32 vuelos semanales, los cuales se incrementaran a 39 vuelos durante
el periodo de temporada alta (del 14 de diciembre de 2020 al 17 de enero del 2021), para regresar a la operacidn normal
de 32 vuelos por semana del 18 al 31 de enero del 2021.

En linea con su compromiso de ser un fuerte catalizador de la recuperacién econémica regional, Volaris Costa Rica estd
implementando una agresiva estrategia que busca incentivar el turismo, instrumentada junto con operadores del sector
(agencias de viajes y asociacion de hoteles), mediante la cual estd ofreciendo al mercado las mas bajas tarifas vistas hasta
ahora, incluyendo descuentos de hasta 70% para 42 mil asientos mensuales -sin incluir impuestos-, con las que se puede
viajar hasta octubre del préximo afio. Esta semana las ofertas continuaran durante la temporada del Black Friday y el quinto
aniversario de Volaris Costa Rica, que es el proximo 1 de diciembre.

“Nuestro compromiso con Centroamérica es total. El mejor ejemplo de ello es el reinicio de nuestras operaciones de forma
contundente, acompanado de un agresivo plan de impulso al turismo como el eje rector que incentivard el dinamismo vy la
recuperacion econdmica en una region muy afectada por la crisis sanitaria, pero con un alto potencial que le ayudara a
superarla. Nuestras tarifas bajas permitiran a los viajeros destinar esos ahorros al hospedaje, comidas y experiencias con
familiares y amigos en el destino, ayudando a reactivar la economia local,” sefialé Enrique Beltranena, CEO y Fundador de
Volaris.

Como parte de este plan, Volaris entregd a la industria hotelera de Costa Rica, El Salvador y Guatemala mas de 2,000
vouchers por US $50 délares cada uno, para atraer turistas internacionales hacia sus hoteles y destinos.

“Esta estrategia solo es posible gracias a la cuidada gestiéon que hacemos de los costos y recursos que marca nuestro modelo
de negocios, el cual permite a los clientes decidir cbmo quieren viajar, pagando solo los servicios que desean utilizar,
accediendo asi a los precios mas bajos”, asegurd el CEO de Volaris.

Las rutas que opera Volaris Costa Rica a partir de hoy son:

e Desde San José: El Salvador y Guatemala; Ciudad de México y Canclin en México, y Los Angeles, Nueva York,
Washington DC. en Estados Unidos, via El Salvador.

e Desde El Salvador: Guatemala y San José, Los Angeles, Washington DC. y Nueva York en Estados Unidos.

e Desde Guatemala: El Salvador y San José, asi como Los Angeles y la Ciudad de México.

Todas las operaciones de Volaris Costa Rica estan sujetas al estricto y probado Protocolo de Bioseguridad que la aerolinea
ha implementado desde que inicié la pandemia en los mercados de México y Estados Unidos, lo que le valid ser reconocida
como la primera linea aérea en recibir el Timbre de Seguridad Turistica de la Ciudad de México y sumarse a selecto grupos
de empresas con el Sello de Seguridad Global (Safe Travels Stamp) que otorga el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés).
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Esto, junto con la resiliencia y adaptabilidad de su modelo de negocio de ultra bajo costo, han permitido recuperar
rapidamente su capacidad —que hoy se encuentra al 94%—y fortalecer su posicién dentro del mercado centroamericano.

Volaris recomienda comprar de forma anticipada con el esquema “Tu Decides”, donde los Clientes deciden cdmo y con
qué viajar, a través de todos los canales de venta disponibles de la aerolinea: sitio web oficial www.volaris.com, app de
Volaris, Call Center en Costa Rica (506) 4002 7462; Call Center en El Salvador (503) 2504 5540; Call Center en Guatemala
(502) 2301 3939; Call Center en México (52 55 1102 8000); Call Center en Estados Unidos (1 855 VOLARIS -8652747-), y
agencias de viajes autorizadas.

* %%

Twitter: @viajaVolaris
Facebook: viajavolaris
Mobile App: https://cms.volaris.com/es/informacion-util/promociones-y-tips-para-encontrar-vuelos-baratos/app-volaris/

Acerca de Volaris: *(“Volaris” o la “Compaiiia”) (NYSE: VLRS y BMV: VOLAR), es una aerolinea de ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que
opera en México, Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ofrece tarifas base bajas para estimular el mercado, ofreciendo servicio de calidad al
cliente y una vasta opcidon de productos. Desde que comenzé a operar en marzo del 2006, Volaris ha incrementado su flota de cuatro a 82 aeronaves
y cuenta con una de las flotas de aviones mas modernas del continente americano. Volaris se enfoca en los pasajeros que visitan a amigos y
familiares (VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que realizan viajes de placer en México y a destinos
seleccionados de los Estados Unidos y Centroamérica. Volaris ha recibido el premio de Empresa Socialmente Responsable (ESR) durante diez afios
consecutivos. Para mayor informacion visite: www.volaris.com

Contacto exclusivo para medios de comunicacion
Israel Alvarez / ialvarez@gcya.net / (52)55-4577-0828
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