
 
 

VOLARIS RECIBE CERTIFICADO DE BUENAS PRÁCTICAS SANITARIAS 
YUCATÁN 

 
• El equipo encargado de la certificación en Yucatán revisó minuciosamente los 

manuales y archivos visuales entregados por la aerolínea para obtener la 
certificación que se suma como un refuerzo a las acciones de la Alianza Estratégica 
entre Volaris y Yucatán. 

• Volaris cumple cabalmente con un protocolo de bioseguridad que brinda seguridad 
y confianza a los viajeros. 

Mérida, Yucatán, 22 de octubre de 2020.- Parte de las acciones consideradas dentro del 
Plan de Recuperación Económica del gobernador Mauricio Vila Dosal, se encuentra la 
apertura escalonada y ordenada de las actividades turísticas del Estado, mismas que han 
tenido que cumplir con un cierto número de estándares de protocolos y medidas de bio 
seguridad y los certificados que lo avalen, que abarcan a todos los prestadores de servicios 
involucrados con la atención a los turistas para poder ofrecer una especie de burbuja 
sanitaria donde se sientan seguros y tranquilos de estar en un destino que cuida la salud de 
quienes nos visitan y de todas y todas y todos los yucatecos.  

Desde servicios de traslado, restaurantes, hoteles, agencias, guías de turistas, recintos 
como el Centro Internacional de Congresos Yucatán y el Aeropuerto Internacional de 
Mérida, han realizado las adecuaciones necesarias y completado el proceso del Programa 
de Certificación de Buenas Prácticas Sanitarias (BUPSY) que ha implementado la Secretaría 
de Fomento Turístico (Sefotur) para apoyar a toda la oferta turística del Estado y así 
incrementar su valor.  

Por lo anterior, es que aerolíneas como Volaris, se agregaron a la larga lista de empresas 
turísticas preocupadas por el cuidado y seguridad de los viajeros, por lo que sumados al 
programa de Sefotur, solicitaron obtener la certificación BUPSY tomando en cuenta los 
manuales de protocolos y las medidas sanitarias implementadas por la aerolínea, aplicados 
por todos los empleados, desde los encargados del manejo del equipaje, ejecutivos de 
mostrador y ventas, azafatas y equipo de vuelo. 

Estos manuales fueron reforzados con evidencias visuales de la implementación de los 
protocolos, mismos que fueron analizadas de manera minuciosa por los especialistas 
encargados de la certificación BUPSY y que elogiaron el excelente trabajo realizado por 
Volaris para el cuidado de los viajeros, siendo totalmente afines con los estándares de 
calidad y medidas consideradas por el equipo a cargo en Yucatán, por lo que se decidió 
avalar los procesos de la aerolínea con el Certificado otorgado por el gobierno del Estado.  

Este certificado fue entregado por Michelle Fridman Hirsch, titular de Sefotur a Enrique 
Javier Beltranena Mejicano CEO y Director General de Volaris al finalizar una reunión de 
trabajo entre directivos de la aerolínea y la dependencia la semana pasada, siendo esta, una 
acción más que refuerza la Alianza Estratégica celebrada entre Volaris y Yucatán, misma que 



 
 

fue presentada en el CIC ante representantes de Cámaras y Asociaciones del sector 
empresarial turístico y medios de comunicación del Estado.  

Cabe recordar que con esta Alianza, la aerolínea y el Estado confirman su compromiso con 
una serie de estrategias de comunicación y promoción conjunta, que comprenden, 
seminarios, descuentos, paquetes en colaboración con empresarios yucatecos, ofertas, 
fechas de ventas especiales y promociones especiales, entre algunas otras medidas que 
fomenten los flujos desde y hacia el estado con ciudades como Guadalajara, Monterrey, 
Ciudad de México y Tijuana, entre otras. 

Hasta la fecha, la Sefotur ha entregado certificados a 297 empresas turísticas de diferentes 
giros y 330 guías de turistas, dando un total de 627 de los 1200 prestadores de servicios 
turísticos registrados y que continúan en el proceso para recibir esta certificación, mismos 
que serán también válidos en Quintana Roo gracias a la homologación de certificados entre 
las dos entidades y que cuentan con el sello Safe Travel’s otorgado por el World Travel & 
Tourism Council (WTTC). 

 


