
 

Términos y condiciones “NFT´s Pase Anual Volaris”                                                    
 
Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos y Condiciones”), tienen por objeto reglamentar y 
establecer los procedimientos aplicables al producto denominado “NFT´s Pase Anual Volaris” (en lo sucesivo el “NFT 
- Pase Anual Volaris”): 
 
Las personas que deseen adquirir un “NFT- Pase Anual Volaris”, podrán hacerlo bajo los siguientes “Términos y 
Condiciones”, los cuales son aceptados por el Cliente al momento de ingresar a             
https://opensea.io/collection/pase-anual-volaris (en adelante, “OpenSea”) y realizar la compra. 

 

Definiciones: 
 
Para efectos de la interpretación y aplicación de lo previsto en el presente documento, “Volaris” proporciona los 
siguientes significados, sin perjuicio de que los mismos sean utilizados en singular o plural, masculino o femenino: 
 
Cliente: Es la persona física que ingresa a  https://opensea.io/collection/pase-anual-volaris y realiza la adquisición o 
compra de un “NFT- Pase Anual Volaris” dentro de la plataforma de OpenSea. 
 
NFT: Se refiere a una pieza y/o un “NFT”; que es un Non -Fungible Token (por sus siglas en inglés) o un token no 
fungible y/o un bien no fungible que se encuentra compuesto o integrado por una cadena de bloques/ “blockchain”. 
 
Soporte material: Se refiere a la reproducción digital utilizada para materializar el diseño gráfico de cada uno de los 
“NFT”, a fin de que sea perceptible por la vista. 
 
NFT- Pase Anual Volaris: Se refiere al soporte material que contiene la reproducción digital de los diseños de arte 
digital (diseños gráficos) en conjunto con la cadena de bloques/ “blockachain” que integran un “NFT” que compra y/o 
adquiere el Cliente a través de la página de internet https://opensea.io/collection/pase-anual-volaris 
 
Las denominaciones de los diseños de los NFT- Pase Anual Volaris son:  
 

(I) “Pase Anual Volaris: Ciudad de México”. 
(II) “Pase Anual Volaris: Tijuana”. 
(III) “Pase Anual Volaris: Cancún”. 
(IV) “Pase Anual Volaris: Guadalajara”. 
(V) “Pase Anual Volaris: Los Ángeles, California”. 
(VI) “Pase Anual Volaris: Nueva York”. 
(VII) “Pase Anual Volaris: Chicago”. 
(VIII) “Pase Anual Volaris: Perú”. 
(IX) “Pase Anual Volaris: El Salvador”. 
(X) “Pase Anual Volaris: Bogotá”. 

 
El Beneficio: Se refiere al beneficio personal e intransferible que se le brindará a los Clientes que compren cualquiera 
de los “NFT- Pase Anual Volaris” directamente de Volaris, el cual consistirá en poder registrarse sin costo adicional al 
producto “Pase Anual - Vuela todo lo que puedas”. Este producto permitirá poder adquirir a título personal, sin pagar 
tarifa base aérea, reservaciones aéreas en Vuelo Sencillo, pagando solamente los impuestos, derechos, Tarifa de Uso 
de Aeropuerto (TUA), cualquier cargo que pueda imponer la autoridad o aeropuerto correspondiente, así como 
servicios adicionales. Los términos y condiciones de uso de este producto pueden consultarse en la página de internet 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/terminos-y-condiciones-pase-anual-esp.pdf 
Si el “NFT- Pase Anual Volaris” es vendido por el Cliente, el Beneficio descrito en el párrafo inmediato anterior no será 
transferido a su nuevo comprador. 
 
Plataforma de OpenSea: Plataforma en sitio web https://opensea.io/ que pertenece y se encuentra sujeta a los 
términos y condiciones de Ozone Networks, Inc. 
 
Vigencia del Pase Anual- Vuela todo lo que puedas: Se refiere al periodo durante el cual el Cliente podrá hacer uso 
y gozar de los beneficios del “Pase Anual- Vuela todo lo que puedas”, el cual será de un año (12 meses), contados a 
partir de la fecha de compra del “NFT- Pase Anual Volaris”. Una vez transcurrido dicho plazo, en caso de que el Cliente 
desee seguir utilizando el beneficio, este podrá adquirir el “Pase Anual- Vuela todo lo que puedas" en la forma, precio 
y condiciones señalados por Volaris en la página de internet: paseanual.volaris.com. 
 
Volaris: Se refiere a las empresas Concesionaria Vuela Compañía de Aviación, S.A.P.I. de C.V.  
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Términos y Condiciones: 

 
1. Al momento de comprar un “NFT- Pase Anual Volaris” dentro de la plataforma de OpenSea, el Cliente acepta 

que ha leído en su totalidad, que conoce, comprende y está de acuerdo con el alcance y fuerza legal de los 
términos y condiciones de uso establecidos por Volaris y OpenSea, y acepta sujetarse a los mismos. Los 
presentes términos y condiciones se ponen a su disposición para su consulta en 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/terminos-y-condiciones-nfts-pase-anual-volaris.pdf ; así como 
los de la plataforma de OpenSea se ponen a su disposición para consulta en https://opensea.io/tos 
 

2. Pueden adquirir el “NFT- Pase Anual Volaris” únicamente las personas físicas de 18 años o mayores de 
cualquier nacionalidad o residencia, siempre y cuando del país desde el que desea ingresar a la plataforma 
de OpenSea se encuentre permitido su acceso. 

 
3. La adquisición de los “NFT- Pase Anual Volaris” está limitada a 30 personas máximo. 

 
4. Únicamente se permite realizar la compra y/o adquisición de un “NFT- Pase Anual Volaris” por cada Cliente. 

 
5. Para poder realizar la compra del “NFT- Pase Anual Volaris” dentro de la plataforma de OpenSea, el Cliente 

deberá (i) seleccionar la cryptowallet” o billetera digital de su preferencia, dentro de las opciones disponibles 
en OpenSea, tales como: MetaMask, Coinbase Wallet, WalletConnect; entre otras; (ii) configurar la 
contraseña de su “cryptowallet” o billetera digital y (iii) conectar su “cryptowallet” con OpenSea para poder 
ingresar y realizar la compra del “NFT- Pase Anual Volaris”. Es responsabilidad del Cliente memorizar la 
contraseña ingresada, así como resguardarla y evitar compartirla a terceras personas. Volaris no se hace 
responsable de cualquier pérdida, ya sea de la contraseña de acceso a cualquier “cryptowallet” del Cliente 
y/o de la pérdida del acceso y/o visualización del “NFT- Pase Anual Volaris” en dichas “cryptowallet” ya que 
el Cliente está de acuerdo y reconoce que el manejo de su “cryptowallet” no es responsabilidad de Volaris 
sino que, por el contrario, es responsabilidad única y exclusiva del Cliente y Volaris no tiene acceso ni tendrá 
acceso a dicha información y/o “cryptowallet” en ningún momento ni bajo ninguna circunstancia. 
 

6. Al adquirir el “NFT- Pase Anual Volaris”, el Cliente acepta los términos y condiciones de uso correspondientes 
al “Beneficio” Pase Anual Volaris- Vuela todo lo que puedas, los cuales se encuentran disponibles para su 
consulta en: https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/terminos-y-condiciones-pase-anual-esp.pdf  

 
7. Adquirido el “NFT- Pase Anual Volaris”, el Cliente tendrá acceso de manera individual y a título personal al 

“Beneficio” del uso del Pase Anual Volaris- Vuela todo lo que puedas. Este “Beneficio” no será transferible en 
caso de que el Cliente decida vender su NFT - Pase Anual Volaris a un tercero. Para que el Cliente pueda 
activar y hacer efectivo el Beneficio del Pase Anual Volaris- Vuela todo lo que puedas, deberá seguir el 
siguiente procedimiento: Adquirido el “NFT- Pase Anual Volaris”, se le desplegará al Cliente dentro de la 
página de OpenSea un recuadro denominado “contenido desbloqueable”, dentro del cual aparecerá un 
mensaje de bienvenida junto con un código único de identificación para dar de alta el “Beneficio” del “NFT- 
Pase Anual Volaris” adquirido, el cual deberá ser enviado por el Cliente a Volaris junto con sus datos de 
contacto al correo social.media@volaris.com, a fin de que Volaris le pueda generar su cuenta de usuario 
dentro de la página  https://paseanual.volaris.com/ .  
 
Generada la cuenta de usuario del Cliente, Volaris le enviará una contraseña temporal en un periodo máximo 
de 72 (setenta y dos) horas hábiles posteriores al envío del correo por parte del Cliente a Volaris la cual será 
enviada al correo electrónico previamente proporcionado por el Cliente; misma que el Cliente deberá cambiar 
por una contraseña de su elección, a fin de poder ingresar a su cuenta personal dentro de la página 
pase https://paseanual.volaris.com/ y empezar a utilizar el Beneficio del Pase Anual- Vuela todo lo que 
puedas. 
 

8. La adquisición de un “NFT- Pase Anual Volaris” por parte de un Cliente, no le autoriza a transmitir y/o ceder 
los beneficios derivados del Pase Anual Volaris – Vuela todo lo que puedas ya que dichos beneficios le 
corresponden única y exclusivamente al Cliente que adquiere por primera vez el “NFT- Pase Anual Volaris”. 
Volaris no extenderá ninguno de los beneficios del Pase Anual Volaris – Vuela todo lo que puedas en favor 
de ningún adquirente de un “NFT- Pase Anual Volaris” posterior al Cliente que lo adquiera por primera vez. 

Volaris no será responsable por las condiciones de reventa que establezca el Cliente que adquiera un “NFT- 

Pase Anual Volaris” a los posteriores compradores. La adquisición del “NFT- Pase Anual Volaris” no supone 
garantía de venta en el mercado, por lo cual Volaris no será responsable de que el Cliente pueda o no 
incrementar el valor del activo. 
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9. Adquirido el “NFT- Pase Anual Volaris”, la plataforma de OpenSea generará el denominado “Contrato 

electrónico automatizado”/“Smart contract”; en el cual se encontrarán contenidas todas las transacciones 
realizadas e información relacionada al “NFT- Pase Anual Volaris” adquirido, incluida la información relativa 
a la cadena de bloques/ “blockchain” registrada por la compra del “NFT- Pase Anual Volaris”. Con este 
documento se acredita la propiedad y/o titularidad sobre la cadena de bloques/ “blockchain” que integran el 
“NFT- Pase Anual Volaris”. 
 

10. El precio de venta estará expresado dentro de la plataforma de OpenSea en el equivalente de “Ethereums” 
(moneda virtual dentro de OpenSea). Al precio de venta se le podrán sumar los costos y cargos que 
establezca OpenSea por la realización de transacciones o utilización de la plataforma, mismos que el Cliente 
podrá consultar en la “Plataforma de OpenSea”; tal y como es el caso del denominado “Gas Fee”/Tasa de 
Gas. Todas las transacciones de adquisición del “NFT- Pase Anual Volaris” se realizarán a través de la 
plataforma de OpenSea.  
 

11. El Cliente deberá consultar el precio de venta vigente que se anuncie en la “Plataforma de OpenSea”, mismo 
que podrá variar según la fecha y hora en que se consulte. Asimismo, el precio que el Cliente pague por la 
adquisición de un “NFT- Pase Anual Volaris” no es rembolsable, asimismo, la adquisición de un “NFT- Pase 
Anual Volaris” no es cancelable. Volaris no es responsable por las fluctuaciones y/o cambios en los precios 
de venta al público del “NFT- Pase Anual Volaris” que se encuentren publicados dentro de la plataforma de 
OpenSea al momento de la compra y/o por rechazos del método de pago elegido al momento de la compra, 
o cualquier otra cuestión relacionada con la compra.  
 

12. Cada una de las empresas que te proporcionan el servicio de “cryptowallet” o billetera digital, serán los 
responsables sobre los datos personales que se recolecten del Cliente para el procesamiento de la compra 
del “NFT- Pase Anual Volaris” los cuales se regirán de conformidad con sus propios términos y condiciones 
y  avisos de privacidad correspondientes, los cuales el Cliente al momento de comprar un “NFT- Pase Anual 
Volaris” dentro de la plataforma de OpenSea, acepta que ha leído en su totalidad, que conoce, comprende y 
está de acuerdo con el alcance, la fuerza legal y acepta sujetarse los mismos. Los cuales se encuentran 
disponibles para su consulta en: (i) MetaMask: https://consensys.io/terms-of-use/ y 
https://consensys.io/privacy-policy (ii)Coinbase Wallet: https://wallet.coinbase.com/terms-of-service  y 
https://wallet.coinbase.com/privacy-policy  (iii) WalletConnect: https://walletconnect.com/terms y 
https://walletconnect.com/privacy  (iv) Ledger: https://shop.ledger.com/pages/website-terms-of-use y 
https://www.ledger.com/privacy-policy  (v) Phantom: https://phantom.app/terms y https://phantom.app/privacy  
y (vi) BitKeep: https://web3.bitget.com/resource/terms.html y https://web3.bitget.com/resource/privacy.html  
 

13. En caso de que el Cliente elija pagar el “NFT- Pase Anual Volaris” con tarjeta de débito o crédito, el sistema 
de pago de OpenSea le desplegará distintos tipos de moneda, tales como: peso mexicano (MXN), dólar 
estadounidense (USD); entre otros, a fin de que el Cliente elija el tipo de moneda de su preferencia para 
procesar su compra. Se deberá tomar en cuenta el tipo de cambio vigente al día de la compra. 
 

14. La plataforma de “OpenSea” y la “cryptowallet” o billetera digital no son operados, administrados, ni 
responsabilidad de Volaris. El responsable de la plataforma de “OpenSea” y la cryptowallet” o billetera digital, 
sus Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad son: (i) OpenSea  https://opensea.io/tos y 
https://opensea.io/privacy  (ii) MetaMask: https://consensys.io/terms-of-use/ y https://consensys.io/privacy-
policy (iii)Coinbase Wallet: https://wallet.coinbase.com/terms-of-service  y 
https://wallet.coinbase.com/privacy-policy  (iv) WalletConnect: https://walletconnect.com/terms y 
https://walletconnect.com/privacy  (v) Ledger: https://shop.ledger.com/pages/website-terms-of-use y 
https://www.ledger.com/privacy-policy  (vi) Phantom: https://phantom.app/terms y 
https://phantom.app/privacy  y (vii) BitKeep: https://web3.bitget.com/resource/terms.html y 
https://web3.bitget.com/resource/privacy.html  
 

15. PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
15.1 . Los dibujos de arte digital que conforman cada “NFT- Pase Anual Volaris”, son obras artísticas 

protegidas por la Ley Federal del Derecho de Autor, así como por los Tratados Internacionales vigentes 
y aplicables en los Estados Unidos Mexicanos y todos y cada uno de los derechos de propiedad 
intelectual derivados de o asociados con ellos le pertenecen única y exclusivamente a Volaris. 
 

15.2 . El Cliente, al adquirir un “NFT- Pase Anual Volaris”, expresamente acepta y reconoce que dicha 
adquisición no representa una cesión de derechos ni una licencia en su favor sobre los dibujos de arte 
digital que, una vez encriptados, conforman los “NFT- Pase Anual Volaris” sino que, por el contrario, la 
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adquisición de un “NFT- Pase Anual Volaris” implica únicamente la adquisición del soporte material que 
contiene la reproducción de los dibujos de arte digital que son propiedad de Volaris y, por tanto, el Cliente 
acepta y reconoce que todos y cada uno de los derechos de propiedad intelectual asociados con o 
derivados de los dibujos de arte digital reproducidos dentro de los “NFT- Pase Anual Volaris” (incluyendo, 
enunciativamente, los derechos de reproducción, distribución, modificación, adaptación, transformación, 
comunicación y demás derechos reconocidos legalmente sobre una obra autoral por la legislación 
aplicable) son propiedad exclusiva de Volaris.  

 
15.3 Para mayor claridad, el Cliente acepta y reconoce que: (a) su compra del “NFT- Pase Anual Volaris”, ya 

sea a través de la plataforma OpenSea o de alguna otra plataforma o medio, no le otorga ningún derecho 
o licencia sobre los dibujos de arte digital que conforman, una vez encriptados, los “NFT- Pase Anual 
Volaris” (incluidas, entre otras, copias o reproducciones de los dibujos de arte digital que conforman los 
“NFT- Pase Anual Volaris”) que no sean los expresamente establecidos en estos “Términos y 
Condiciones”; (b) que no tiene derecho a copiar, distribuir o comercializar y/o a llevar a cabo cualquier 
forma de uso y/o de explotación, de cualquier elemento de los dibujos de arte digital que forman parte 
del “NFT- Pase Anual Volaris”; y (c) que le está expresamente prohibido intentar, por sí o por interpósita 
persona, el registro y/o la protección de los dibujos de arte digital que conforman a los “NFT- Pase Anual 
Volaris” en cualquier jurisdicción en el entendido de que dicha prohibición se extiende también respecto 
de la marca “VOLARIS” y/o cualquier otra marca idéntica o semejante, ya sea presente o futura, que sea 
propiedad de o usada por Volaris. El Cliente acepta y reconoce que cualquier uso asociado con la marca 
“VOLARIS” y/o cualquiera de las marcas presentes o futuras de Volaris con motivo de las actividades 
comerciales y/o publicitarias y/o de cualquier otra índole a las que se refieren los presentes “Términos y 
Condiciones” le beneficia única y exclusivamente a Volaris. 
 

15.4 La adquisición del “NFT- Pase Anual Volaris” por parte del Cliente, le autoriza exclusivamente a que 
dicho “NFT- Pase Anual Volaris” forme parte de su “cryptowallet”. Esta autorización se entiende extensiva 
a terceros que pudieran adquirir el soporte material que contiene el “NFT- Pase Anual Volaris” adquirido 
por el Cliente mas no otorga, ni al Cliente ni a ningún tercero, otro derecho sobre el “NFT- Pase Anual 
Volaris” y/o sus elementos constitutivos (incluyendo los dibujos de arte digital correspondientes y/o la 
marca “VOLARIS” y/o cualquier otra marca idéntica y/o semejante que sea usada por o que sea 
propiedad de Volaris en el presente o el futuro) ya que todos y cada uno de los derechos de propiedad 
intelectual sobre los elementos constitutivos del “NFT- Pase Anual Volaris” le corresponden en exclusiva 
a Volaris. Lo establecido en esta sección estará vigente mientras existan derechos de propiedad 
intelectual vigentes en favor de Volaris respecto del “NFT- Pase Anual Volaris”. Es responsabilidad 
exclusiva del Cliente hacer un uso adecuado y de conformidad con los presentes Términos y Condiciones 
del “NFT- Pase Anual Volaris”, a fin de evitar en todo momento ocasionar una mala imagen, mala 
reputación o publicidad de Volaris; así como de cualquiera de sus marcas. El “NFT- Pase Anual Volaris” 
no podrá ser utilizado por el Cliente en forma distinta a la establecida en los presentes Términos y 
Condiciones. 
 

 

 

Atención al Cliente: 

 
En caso de dudas o aclaraciones relacionadas al “NFT- Pase Anual Volaris”, así como los presentes Términos y 
Condiciones, el Cliente podrá ponerse en contacto con Volaris en el siguiente canal: 
 

1. Enviar un mensaje por medio de WhatsApp al número 55 5898 8599. 
 
 

Actividades Vulnerables: 
 
Atendiendo a lo señalado en la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de 
Procedencia Ilícita y/o otras leyes o tratados internacionales aplicables, derivado de ciertas actividades realizadas por 
los Clientes, que sean consideradas como actividades vulnerables, Volaris compartirán los Datos Personales de los 
Clientes con las autoridades correspondientes, que será utilizada para la prevención, identificación, investigación y 
sanción de operaciones con recursos de procedencia ilícita y demás delitos relacionados con éstas. Los datos 
personales antes mencionados se mantendrán en resguardado absoluto, en los términos de la legislación aplicable. 
 

 



 

Aviso de privacidad: 

 
En la siguiente liga de internet https://cms.volaris.com/es/informacion-del-sitio/aviso-de-privacidad; 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/aviso-privacidad---y4.pdf (para residentes en California en 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/california-residents-privacy-policy.es.pdf) dentro de la página web de 
Concesionaria Vuela Compañía de Aviación, S.A.P.I. de C.V., con dirección en Antonio Dovalí Jaime, número 70, 
Torre B, Piso 13, Colonia Zedec Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01210, México, Ciudad de México, 
(‘‘Volaris’’), nos comprometemos a proteger la privacidad de tus datos personales. Cuando recabamos tus datos 
personales a través dicho sitio web los utilizaremos únicamente para proporcionarte el “Beneficio” que brinda el “NFT- 
Pase Anual Volaris”, realizar encuestas del servicio contratado, así como para que recibas por e-mail o teléfono 
información de las promociones y servicios adicionales que nosotros o nuestros socios comerciales ofrecemos. Para 
conocer cómo ejercer tus derechos sobre tus datos personales consulta el Aviso de Privacidad completo en nuestro 
sitio web  www.volaris.com.  

 

 

Jurisdicción y Legislación: 

 
El “Cliente”, independientemente de cuál sea su nacionalidad, acepta someterse a las leyes y los tribunales 
competentes ya sean federales o locales con domicilio en la Ciudad de México, independientemente de la ciudad o el 
país en donde haya adquirido el “NFT- Pase Anual Volaris” para dirimir cualquier tipo de controversia con “Volaris” 
derivada de los presentes “Términos y Condiciones”, así como de la utilización del “NFT- Pase Anual Volaris”, 
renunciando a cualquier otro fuero que, por sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa, pudiere 
corresponderle. 

 

 

Modificación de Términos y condiciones: 
 
Volaris se reserva el derecho de modificar en cualquier tiempo, total o parcialmente, los presentes Términos y 
Condiciones, por lo que te sugerimos revisar periódicamente los Sitios de Volaris con la finalidad de conocer los 
Términos y Condiciones vigentes.  
 
 
 

Prevención de fraudes: 

 
Todas las transacciones realizadas en www.volaris.com y Pase Anual serán revisadas con un sistema de prevención 

de fraudes, en caso de que se detecte alguna irregularidad en las transacciones, “Volaris” podrá cancelar, sin 

responsabilidad alguna, las mismas sin previo aviso. 
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